
A transformação da oferta tradicional de eletricidade

João Martins da Silva

Direção de Cliente e Marketing



1. Liberalização do mercado B2C

2. A evolução da oferta

• “O passado”

• O presente

• O futuro

Agenda

2



O enquadramento regulatório prevê um período transitório para o 
mercado residencial de electricidade e gás natural até ao fim de 2015
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Segmentos MR

Electricidade Gás

146.704
716.000

Potência contratada 

≥10,35 kVA

Consumo anual 

≥500m3/ano

(escalão 3 e 4)

Jan 2012 Jan 2013 Jan 2014 Jan 2015 Jan 2016Jul 2012

Período de transição com tarifa com factor de 

agravamento 

Período sem tarifas 

reguladas

Número clientes no 

mercado reguladoVolume

Peso no total Mercado

# clientes
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146.704

26% 41%

Electricidade Gás

Potência contratada 

<10,35 kVA

Consumo anual                   

<500m3/ano

(escalão 1 e 2)

74% 59%

Início das tarifas 

transitórias com factor 

de agravamento 

Extinção das 

tarifas transitórias

Período de transição com tarifa com factor de 

agravamento 

Período sem 

tarifas 

reguladas

Extinção das 

tarifas transitórias

Início das tarifas 

transitórias com factor 

de agravamento 

1.134.206
4.815.000

13% 11%

87% 89%
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O mercado de energia eléctrica foi totalmente liberalizado em 2006, 
tendo a EDP C assumido o protagonismo na sua dinamização 

Liberalização 
do mercado B2C 

e lançamento 
do EDP 5D

Entrada de 
Endesa no 

mercado B2C
430

336336

266

197

Outros Players

EDPC

Número de clientes Mercado Livre B2C
k clientes EoP, 2006-2011 e Fev-12
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Quota de 

mercado 

EDP C no ML

Peso do ML 

no total do 

mercado

252

Fev-122011

305

2010

288

2009

353

2008

197

2007

143

2006
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Clientes 100% 100% 100% 95% 91% 80% 82%

Volume 100% 100% 100% 96% 92% 83% 85%

Clientes ~0% 3% 4% 4% 6% 5% 7%

Volume ~0% 3% 5% 6% 6% 6% 8%
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Tarifas reguladas da EDP Serviço Universal
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Campanhas de climatização – até 2009 

A EDP dispôs de uma oferta de climatização 
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A EDP dispôs de uma oferta de climatização 

até 2009, que incluía Acumuladores de Calor 

e Bombas de Calor. 



Campanhas de microgeração – desde 2007

A aposta da EDP na 

microgeração iniciou-se em 

DCMK 8

microgeração iniciou-se em 

2007. Em 2008 era composta 

por:

• Solar Térmico

• Solar Fotovoltaico

• Microeólicas

Catálogo Anúncio imprensa



Eficiência Energética, Programa ECO EDP – desde 2007
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www.eco.edp.pt
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Energia

Produtos e Serviços EDP Comercial - 2012 

Portfólio da oferta atual:

2% de desconto  potências acima de 

6,9 kVA + Seguro de assistência 

Gratuito  
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Energia

Produtos e Serviços EDP Comercial - 2012 

Plano edp Continente – 1 ANO 

10 % do consumo + potência em talões Continente 
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Serviços

Produtos e Serviços EDP Comercial - 2012
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Oferta

Eletricidade � � � � � �

Gás � � � � � �

Dual � � � � � �

Manutenção e 

reparação
� � � � � �

Quadro resumo da oferta B2C – Espanha

DCMK

reparação

Climatização � � � � �

Microgeração � �

Auditoria Energética �1 �2 �2 �2 �2

PSNE � � � � �

Outros Produtos � � � � �
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Agentes presentes em Portugal no mercado B2C
1 – Questionário sobre eficiência energética

2 – Serviço de aconselhamento energético



Oferta

Eletricidade � � � � � �

Gás � � � � �

Dual � � � � � �

Manutenção e 

reparação
� � � � � �

Quadro resumo da oferta B2C – Reino Unido

DCMK

reparação

Climatização � � � �

Microgeração � � � � �

Auditoria Energética �1 �1 e 2 �2 e 3 �1, 2 e 3 �2

PSNE � � � � � �

Outros Produtos � � � � �
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1 – Serviço de aconselhamento energético.

2 – Questionário de eficiência energética.

3 – Especialista em eficiência energética.



A oferta de P&S do grupo EDP no mercado Espanhol está noutro estágio 
de evolução
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www.hcenergia.com



Incluí oferta dual e bundles com serviços de energia
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www.hcenergia.com



Substação

HV/MV

Estação 

VHV/HV

EB

Produção Transporte

Rede AT

Rede de Transporte & Distribuição

Transformador

MV/LV

As redes inteligentes vão permitir alargar ainda mais o leque de P&S 

oferecidos pelas comercializadoras de eletricidade

Rede MT Rede BT

Comercializador/

Consumidor
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WAN HANLAN

Sistemas Centrais (Comerciais 

& Técnicos)

• Gestão

• Operação

• Gestão de dados

• Integração com os sistemas 

atuais

• ...

Controlador do 

Transformador (DTC)

• Monitorização & Controlo

• Leituras

• Concentrador

• Microgeração & controlo de 

cargas (futuro)

• …

Energy Box (EB)

• Leituras

• Operação Remota

• Interruptor do Circuito

• Flexibilidade Tarifária

• Interface HAN

• Info Qualidade de Serviço

• ...



OBRIGADO!
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OBRIGADO!


