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MACRO- TENDÊNCIAS

Compromisso Global com 

temáticas relacionadas com 

a preservação do ambiente

Avanços tecnológicos ao 

nível da poupança 

energética e ambiente

Aumento do preço da 

energia e da volatilidade 

nos mercados

Intensificação da 

concorrência nos 

mercados de energia

Comercialização de soluções integradas de energia -

diferenciação da oferta atual e criação de novos mercados
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Emissões de CO2

Fonte: Agência Internacional de Energia – WEO 2011

A IMPORTÂNCIA DA EFICIÊNCIA ENERGÉTICA- Contributo
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Fonte: Agência Internacional de Energia (2012)

A IMPORTÂNCIA DA EFICIÊNCIA ENERGÉTICA – Custo da energia
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“A Eficiência Energética é um 

desconto permanente na Factura 

Energética”
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EXEMPLOS DE INOVAÇÃO – Serviços energéticos

Chevron Energy Solutions Galp Soluções de Energia
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Eficiência 
Energética

Produção 
Descentralizada 
de energia

Gestão 
energética

Energia consumida
nas instalações do 
cliente

POUPANÇA PRODUÇÃO GESTÃO

COMPROMISSO

Abordagem integrada das necessidades energéticas do cliente

Optimização da utilização de energia

Redução da factura energética

Diminuição das emissões de CO2
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Modelo de 
negócio

INOVAÇÃO

ao nível da 
oferta

EIXOS DE INOVAÇÃO



9

Avaliação Energética

Estudo Energético

Auditoria, Certificação 

Energética e da QAI*

Auditoria ao Consumo das 

Frotas

Workshops - Eficiência

Sistema de Monitorização de Energia

Sistema de Monitorização de Frotas

Gestão do Desempenho Energético

Compra e venda de licenças de 

emissão de CO2

Contrato de Performance

Fornecimento Integrado 

de Energia

Soluções definidas à 

medida

Solar Térmico

Solar Fotovoltaíco

Cogeração

15 SERVIÇOS DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA



10

Avaliação Energética

Estudo Energético

Auditoria, Certificação 

Energética e da QAI*

Auditoria ao Consumo das 

Frotas

Workshops - Eficiência

Sistema de Monitorização de 

Energia

Sistema de Monitorização de Frotas

Gestão do Desempenho Energético

Compra e venda de licenças de 

emissão de CO2

Contrato de Performance

Fornecimento Integrado 

de Energia

Soluções definidas à 

medida

Solar Térmico

Solar Fotovoltaíco

Cogeração

15 SERVIÇOS DE EFICIÊNCIA ENERGÉTICA



11

CONCEITO SMARTGALP

� Projeto-piloto Smartgalp consiste num portal internet e numa aplicação mobile de 

interface no relacionamento entre comercializador Galp e o cliente doméstico

Portal

Smartgalp

Web

+

Mobile

Eletricidade

Gás Natural

Combustíveis

Produtos

“Awareness”

“Scoring” de

Consumos

Recomendações

Controlo

Maior 

eficiência

Menor

custo

Menor 

impacte 

ambiental

Fidelização

Diferenciação 

oferta

Imagem 

inovação

Benefícios ClienteVectores Benefícios Galp

�

�

�
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ABORDAGEM INTEGRADA - Gastos em Energia

Gastos médios de um agregado familiar em energia (€/mês)

Fonte: Electricidade e gás natural, ERSE. Combustíveis, Galp Energia.

Nota: Valor por alojamento para electricidade e gás natural. Valor por veículo para combustíveis.

+ 70%
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Mobile
Gás

Elect.

Gás

Elect.

Plug

T+HR

Data

Logger

Internet

Router
Server

Portal

Smart

Galp

Novos equipamentos/ sistemas

Equipamentos/ sistemas existentes

Comunicação bidireccional

Comunicação unidireccional

Contadores

Equipamentos

de recolha e

controlo

Comb.

WM

Card

Open

SGC

FUNCIONAMENTO 
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VISÃO DETALHADA

Página de faturas: Consulta dos 

documentos de faturação dos 

clientes, com apresentação de breve 

resumo dos valores cobrados, e 

possibilidade de ver/descarregar a 

fatura oficial em formato digital

Página dedicada a 

consumos eletricidade e 

de Gás: Histórico de 

consumos, notificações, 

faturação
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Controlo de equipamentos: 

Medição de consumos de 

equipamentos individuais, 

através de sincronização com 

“plugs” instalados

Índice de eficiência: Estabelece um 

ranking de eficiência energética  e 

permite comparar clientes. Apresenta 

um relatório pormenorizado sobre 

eficiência e emissões de CO2

VISÃO DETALHADA
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Gerador de compromissos: 

Ecrã dedicado à definição de 

objectivos de poupança, com 

possível notificação através de 

mail, sms

Simulador tarifário: Ecrã 

dedicado à  simulação da melhor 

tarifa em função do perfil de 

consumo

VISÃO DETALHADA
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ao nível da 
oferta

Modelo de 
negócio

INOVAÇÃO

EIXOS DE INOVAÇÃO
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O INVESTIMENTO NECESSÁRIO À IMPLEMENTAÇÃO DOS PROJECTOS É 
ASSEGURADO PELA GALP SOLUÇÕES DE ENERGIA

Durante o prazo do contrato, o Cliente e a Galp Soluções de Energia partilham as receitas/ poupanças geradas 
pelo Projeto de Eficiência Energética

Após o prazo do contrato, o Cliente passa a usufruir da totalidade dos benefícios do Projeto

MODELO DE NEGÓCIO - ESCO
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