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1. Enquadramento

O Bairro da Boavista, localizado na freguesia de Benfica, foi construido na década de
1940, para o realojamento de familias provenientes de habitagdes precdrias, na
sequéncia de projetos de renovacdo urbana. O Bairro foi alvo de sucessivas fases de
realojamento, estimando-se a populagdao atual em cerca de 5.000 habitantes. Pela
verificacdo da sua situacdo deficitaria aos niveis: econémico, social, ambiental e
urbanistico, foi classificado como Bairro de Interven¢dao Prioritaria de Lisboa,
integrante da Carta dos BIP/ZIP, aprovada em 2011, pela Assembleia Municipal,
incluido no Plano Diretor Municipal de Lisboa.

Inserida no QREN — Programa Operacional de Lisboa, foi protocolada em 2010 a
candidatura “Eco-Bairro Boavista Ambiente+ Um Modelo Integrado de Inovagao
sustentavel”, um vasto programa de intervencdo iniciado em 2012, operacionalizado
pela Camara Municipal de Lisboa (CML).

O Programa de Acdo teve 7 frentes activas na sua ordem de trabalhos:

1) Reabilitacdo dos edificios de habitacdo;

2) Construcdo de novos equipamentos no bairro como Eco-centro e Eco-hortas;

3) InstalagGes de energia renovavel solar térmica, fotovoltaica e edlica;

4) “Net-Verde”, rede sem-fios de acesso gratuito a Internet no Bairro;

5) “PediBus”, circuito pedonal no bairro;

6) Projeto para “Zona de Alvenaria”, solucdo urbanistica e arquitecténica;

7) Acbes de divulgacdo, por exemplo, através da criacdo do site Eco-Bairro e das
redes sociais, actividades desportivas e recreativas, e sensibilizacdo e
monitorizagdo Energética-Ambiental.

Foi no ambito desta ultima que teve lugar a parceria da CML com a Lisboa E-Nova, que
deu origem a dinamizagao do Projeto Coopetir.

2. Metodologia

O Projeto Coopetir foi desenvolvido pela Lisboa E-Nova em parceria com a CML, ao
longo de 8 meses no Bairro da Boavista (Agosto de 2013 a Marg¢o de 2014). Consistiu
num Projeto de Sensibilizacdo Ambiental no qual se incentivou os moradores do bairro
a adotar comportamentos mais sustentdveis ao nivel doméstico (Anexo | — compilacdo
de fotografias).

O fator-chave desta iniciativa centrou-se na dindmica de um pequeno grupo de 7
jovens - “Monitores do Bairro”, residentes no Bairro da Boavista, que, apds terem
recebido a formacao apropriada através da Lisboa E-Nova, apoiaram diretamente as
familias participantes (100), na expetativa de que estas partilhassem as praticas
adquiridas, com as restantes familias do bairro.
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ECO-Caderneta 100 FAM".IAS
(participantes no Coopetir)

7 Monitores
(do Bairro)

Leg.: Esquema metodoldgico do Projeto

O Projeto teve inicio com a produgao e distribuicdo das denominadas “ECO-
Cadernetas” pelas 1500 residéncias do Bairro da Boavista, contendo “pistas” para a
poupanca e propostas de melhoria do ambiente do Bairro e da Cidade.

Os monitores passaram entdo a proceder ao registo mensal das contagens
(eletricidade, agua e gas natural) das 100 familias, e a entregar e explicar, folhetos com
a posicao de cada familia na “Coopeti¢cdo”, na forma de graficos e de “smiles”. Foram
distribuidos “brindes” de incentivo a poupanca de energia e agua (lampada
economizadora, valvula de duche e termdmetro de frigorifico). Foi ainda desenvolvida
uma plataforma informatica de controle dos consumos.

No final (Marco 2014), foi atribuido um Prémio as familias que alcancaram a maior
poupanca, bem como a todas as familias concorrentes.
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3. Preparacao da “Coopeticao”

No processo de preparacdo para o desenvolvimento da “Coopeticao”, foi possivel

destacar 3 fases essenciais:

1. Recrutamento de Monitores
2. Divulgagdo do projeto / distribuicdo de eco-cadernetas

3. Selecc¢ao dos participantes

Cada uma destas fases é descrita detalhadamente em seguida.

3.1 Recrutamento e formacao de monitores

A fase inicial do Projeto, em Julho de 2013, consistiu na seleccdo dos elementos a
integrar a equipa de monitores residentes no bairro, de modo a estabelecer a ponte e
interagir com os restantes moradores no ambito do projeto. A Associa¢do Recreativa
de Moradores e Amigos do Bairro da Boavista (ARMABB) ficou encarregue de divulgar

a abertura das candidaturas pelo bairro.

Apds a realizacdo de entrevistas na sede da ARMABB, por elementos da mesma com
elementos da Lisboa E-Nova, foram seleccionados 7 monitores (4 homens e 3
mulheres), com idades entre 18 e 24 anos, maioritariamente em situacdo de procura
de emprego. Eram ainda requisitos importantes para a selec¢do: possuir escolaridade
acima do 92 ano; residir no Bairro da Boavista e ter bom relacionamento com os seus
vizinhos; ter disponibilidade para trabalhar ao fim da tarde ou inicio da noite e ser
dindmico/a e proactivo/a. Eram ainda requisitos preferenciais mas ndo exclusivos:
interesse na integracdo em actividades do Centro de Comunidade e partilha; facilidade
de comunicac¢do; integracdo/interesse em cursos com disciplinas na area ambiental;

conhecimentos basicos em informatica.

Os 7 monitores foram entdo subcontratados através da ARMABB, auferindo
mensalmente uma quantia em fun¢dao da carga hordria do respectivo més. Os

monitores teriam a responsabilidade de cumprir as seguintes tarefas:
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o Entregar “Eco-cadernetas” a todas as residéncias do bairro;
o Angariar participantes para o programa “Coopetir”;
o Dirigir-se mensalmente as habita¢8es participantes de forma a registar os seus

consumos e comunicar informacgdes varias;
Reportar os dados registados a Lisboa E-Nova
Participar no Workshop final do Projeto.

Em seguida procedeu-se a concretizacdo, na sede da ARMABB, da formacgao tedrico-
pratica dos monitores, cuja presenca era condicdo essencial para participacdo no
Projeto. Estas sessOes, realizadas pela Lisboa E-Nova, abordaram as seguintes

tematicas:

1) Plano de agao Eco-Bairro Boavista Ambiente +

2) Poupanga de agua, eletricidade e gas natural

3) Leituras de facturas agua, eletricidade e gas natural e respetivas unidades de
contagem

4) Explicacdao da metodologia e procedimento do Projeto Coopetir

5) Visitas a diversas casas do bairro para leituras de contadores e simulacao de

acompanhamento das familias.

Leg.: Formacdo tedrico-prdtica dos monitores

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional




o 3 D Vo
BOAVISTA Ambiente + amre | |ISBOA ©-NOVA

. i ENCIA MUN NERGIA E AMBIENT!
um modelo integrado de inovagdo sustentavel Lllrboo AGENCIA MUNCIPAL DE ENERGIA £ AMBENTE

3.2 Divulgacao do projeto / distribuicao de eco-cadernetas

Apds divulgacdo de informagdo sobre o Projeto

pelo bairro, pela ARMABB, através da distribuicao

de cartazes em diversos locais, foi promovida a o9
’ ECO-Caderneta P pany
entrega de uma publicagdo (Eco-Caderneta) pelas o final de Julho, um grupo para um
de monitores residentes no ambiente

Bairro da Boavista
C A . . . 2allro o melhor?
residéncias do bairro da Boavista (um exemplar por i visitilo em sua casa e

para Ihe oferecer uma
publicagéo
ili . (Eco-Caderneta), onde
agregado familiar: 1.500). 557 il r Coonati
para poupar dgua e energia, ,¢” p
melhorando o ambiente do .,

AS ”ECO‘CadernetaS”, Contendo /lpistasﬂ para Bairro e da Cidade de /,/ Vai ser convidado a inscrever-se numa

Lisboa desafiante competicdo de poupanca dos

Y ) seus consumos domésticos de
poupanca de dgua e energia, visando a melhoria do Eleleds € Rettlie aoua s S oor
. . . . | -se, ib
ambiente do bairro e da cidade de Lisboa, foram e e
distribuidas  porta-a-porta  pelos  monitores ——
residentes, desafiando em simultaneo as familiasa ! Para mais informagées dirija-se 8 ARMABB
participar no Programa Coopetir. EBOAvnSTAﬁmm
E’i\USBOA ussm':n'aa fRAEE  Haesas 1a %‘,EE&EW @ @galp
Ho A - N B

Leg.: Cartaz distribuido pelo Bairro

Para além da fung¢do de sensibilizagdo ambiental e civica a todos os residentes do bairro, a
publicacdo foi ainda utilizada como um importante documento de apoio ao projeto, quer para
a formacgao dos monitores, quer para a formagdo dos 100 participantes, auxiliando a interagao

dos monitores com os mesmos.

A parte final da brochura foi especificamente dedicada ao Projeto Coopetir, contendo a
respectiva descricdo e condi¢cdes de participacdo, bem como uma tabela para registo de
consumos de eletricidade, dgua e gas, cujo preenchimento ao longo dos meses era obrigatério
para os participantes. Foi ainda distribuida uma ficha de candidatura ao projeto, junto com a

publicacao.

A producdo das “Eco-Cadernetas” teve a coordenacgdo da CML, contando com a participagdo
da Lisboa E-Nova, ARMABB, Gebalis, EPAL, EDP e Galp Energia. A composicdao grafica foi

desenvolvida pela empresa Designways.
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Leg.: Imagens da “Eco-caderneta”

3.3 Selecao dos participantes

Foram entregues na ARMABB 250 inscricdes. Conforme descrito na “Eco-caderneta”, a
“Coopeti¢do” poderia incluir até um mdaximo de 100 residéncias participantes, que deveriam
cumprir os seguintes requisitos:

e Ser habitante do Bairro da Boavista;
e Possuir contadores de eletricidade e agua;
e Ter disponibilidade para receber mensalmente o monitor.

A posse de contador de gas (ao invés de gds de bilha) era uma condicdo facultativa.

A seleccdo de 100 familias entre as 250 que mostraram interesse em participar, foi realizada
de modo aleatédrio, garantindo no entanto, uma distribuicdo geografica dispersa por todo o
bairro. Cada monitor tornou-se responsavel por um grupo de 14-15 participantes, com os

guais deveria interagir e acompanhar durante todo o projeto.
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Foi promovida uma sessdo, em Agosto de 2013, com elementos da Lisboa E-Nova e ARMABB,

bem como os 7 monitores, para a concretizacdo da seleccdo das 100 familias participantes,

que foram posteriormente notificadas através de carta.
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Leg.: Distribuicdo geogrdfica dos 100 participantes pelo bairro
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4. Desenvolvimento

Foi entregue a todos os participantes um regulamento (Anexo Il) indicando as principais regras
e critérios de averiguacdo dos vencedores. Segundo o mesmo, o apuramento das familias

vencedoras foi realizado a partir da seguinte férmula:

“Os vencedores da Coopeticdo (para as 3 categorias agua, eletricidade e gas) sdo aqueles que
apresentarem maior poupanca percentual em cada uma destas categorias, seguindo a

seguinte equagao:

Consumo Base — Consumo em Fevereiro/2014
Poupanca percentual = x 100
Consumo Base

Onde o “Consumo Base” é a média dos consumos nos 5 meses de Setembro/2013 a

Janeiro/2014.”

A partir de Setembro de 2013, os monitores passaram a proceder ao registo mensal dos

contadores (eletricidade, dgua e gas natural) das familias que |hes correspondiam.

A “Coopeticdo” contou com um total de 92 participantes no caso da adgua e da eletricidade
(devido a diversas razdes como mudangas de casa e desisténcias), e 40 participantes no caso

do gas natural, uma vez que os restantes 60 possuiam gas de garrafa.

Leg.: Um monitor entrega relatdrio a familia participante.

Apesar da formacao inicial providenciada aos monitores, de caracter mais geral, ao longo de
todo o programa, a Lisboa E-Nova continuou a dinamizar sessoes de forma¢do mensais, nas
quais se obtinha o feedback dos monitores em relagdo as familias que visitavam, apresentagao

do “brinde” a entregar na semana seguinte (incluindo formacdo técnica dos objectivos de
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eficiéncia que se pretendiam comunicar as familias pelos monitores), exploragdo de tematicas

varias, nomeadamente esclarecimento de duvidas dos monitores.

Concretamente em outubro, apds a 22 recolha das medi¢cbes dos contadores, estes dados

foram, através da ARMABB, fornecidos a Lisboa E-Nova para processamento. Os monitores

voltaram a dirigir-se as casas que tinham visitado, entregando pela 12 vez os relatdrios com a

posicdo da cada familia na “coopeticdo”, na forma de graficos e “smiles”.

soavisA i ... LISB0AE-NOVA ¢ 4> LISBOA

Programa COOPETIR

Desafio de poupanga de dgua, eletricidade e gas natural

Monitor: Soraia - Consumos de setembro/2013

Electricidade
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W Aurora Outros
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Dica do Més:
Este més, para o ajudar na sua poupanga, oferecemos-lhe uma lampada eficiente. Esta consome cerca de 80% menos energia do que as
incandescentes, para além de durar muito mais tempo.
Mas ateng3o, esta ampada n3o deve ser colocada no lixo comum quando avariar. A pagina 32 da ECO-caderneta explica onde deve
| deposita-la.
No proximo més tentaremos 3juda-lo a poupar agua.
4
Pense duas vezes antes de deddir qual o sistema de gas que vai usar na sua @sa.
Sabia que 0 gas canalizado € cerca de 20% mais barato do que o gas de garrafa? Sem falar no impacto 2ssociado 30 transp
até chegar a sua casa...
Poupe na sua carteira, e no ambiente de todos!

Projecto com financiamento:
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Leg.: Exemplo de relatdrio entregue — setembro (12 més da Coopetigéio)
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Electricidade

VALOR BASE=252 kWh/més
Outros participantes (kWh)
M janeiro (kWh)
M posi¢do dezembro
M posi¢cdo novembro
posi¢do outubro

posi¢cdo setembro

P A

5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 45 49 53 57 61 65 69 73 77 81 85 89 93 97

*NOTA: As barras referentes a0s meses de Setembro a Dezembro indicam a sua posig3o na Coopetic3o e ndo o valor de consumo da sua casa nesses meses.

Gas natural

VALOR BASE=48,2 m3/més
Outros participantes (m3)

M janeiro (m3)

M posigdo dezembro

M novembro sem dados
posicdo outubro

posicdo setembro

PP P P P P P P o P P P

Camara Municipal

lirboa

P P T P P PP TP Ty

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41

Leg.: Exemplos de grdficos dos relatdrios — janeiro (ultimo més Coopetigdo)
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o0
p—

Este més, a sua
posi¢do na Coopetigao
melhorou. Mudou da
posi¢do 74 para a 62.

(X
N

Este més, a sua
posi¢do na Coopeticdao
melhorou. Mudou da
posi¢do 41 para a 35.

A partir desse més, até fevereiro de 2014, as familias participantes passaram a receber

mensalmente informacdo sobre a progressdao de més para més, transmitida pelo monitor

correspondente, que procurava igualmente responder a quaisquer questdes colocadas, ou

comunicar outras recomendacdes sobre a utilizacdo eficiente de energia, baseada sempre no

documento de apoio “eco-caderneta”. Ao fazer as leituras dos contadores, os monitores

procuravam, acompanhados da respectiva familia, registar mensalmente esses dados na “eco-

caderneta” da residéncia.

Conforme acima referido, foram distribuidos diversos “brindes” de incentivo a poupanca de

energia e agua. Os relatérios, ao mesmo tempo que apresentavam a posicdo da residéncia em

questdo, relativamente aos restantes participantes, apresentavam também “dicas” de
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poupanca para temas especificos para cada més, normalmente relacionados com os brindes

oferecidos:

e Setembro de 2013 — Oferta de lampada economizadora (apoio ADENE). Dica: gas

natural Vs gas de garrafa.

e Qutubro de 2013 — Oferta de redutor de caudal para o chuveiro (apoio Challis). Dica:

poupanca de gas e dgua.

e Novembro de 2013 - Oferta de termdémetro para frigorifico (apoio TEMPO). Dica:

poupanca de eletricidade no frigorifico / desperdicio alimentar e climatizacdo.

e Dezembro de 2013 — Dica: Eletricidade e dgua - maquinas de lavar.

ADENE

AGENCIA PARA A ENERGIA

Leg.: Brindes de poupanca oferecidos e logos das entidades que apoiaram

Foi colocado online um video sobre a utilizagdo dos redutores de caudal do chuveiro, através

da ARMABB: http://bairrodaboavista-lisboa.blogspot.pt/2013/11/100-dispositivos-de-

poupanca-aguas.html

Leg.: “Frame” do video sobre aplicacGo de redutores de caudal (ARMABB)
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A partilha de conhecimentos potenciada neste Projeto assentou também no desenvolvimento,

pela Lisboa E-Nova, de uma plataforma informatica de controle dos consumos (Portal

Coopetir), que suportou a informacdo disponibilizada aos monitores e que alimentou um site

especificamente criado para que as familias aderentes consultassem online os seus progressos

e consultassem recomendacdes para a reducdo dos seus consumos. Execucdo: empresa

Hostname / Designways.

eco-bairro

BOAVISTA Ambiente +

Seja bem-vindo(a) zo portal coopetir

Ola Test @ Sair

& Download dos seus ficheiros consumos

0y
b Dezembro

0y
h Novembro

& Monitor responsavel:

Leandro
Idade: 27

Tel: 91 44 79 869

E Outubro

A
b Setembro

Eco Caderneta

A
h Eco Caderneta

Este més, para o ajudar na sua poupanca, oferecemos-lhe um redutor de caudal para o seu chuveiro. Caso o seu duche seja dos menos economicos, este
dispositivo podera permitir redugoes medias de consumos de 30%, apresentando claras vantagens ambientais e economicas.

Caderneta).

Reduzindo o que gasta no duche, a poupanga reflete-se tanto na fatura da agua como na do gas. Numa casa onde se tomem 3

duches por dia, pode economizar-se mais de 50€ por ano.

Pode ser aplicado em chuveiros mas existe tambem para torneiras. Este dispositivo mistura
agua com ar, mantendo a sensagao de pressao, nao havendo perda de conforto. E muito facil
de colocar entre a mangueira e o chuveiro, e 0 seu monitor podera ajuda-lo, mas em caso de
duvidas consulte as instrugoes que estao na embalagem.

Sabia que pode poupar agua colocando uma garrafa de 1,5 litros dentro do deposito do
autoclismo, reduzindo assim a descarga de agua? Pois €, se tiver um mecanismo de
enchimento no interior esta € uma medida muito simples e compensatoria (pagina 24 da Eco-

Leg.: Exemplo de imagem do Portal Coopetir

Em margo de 2014, foram realizadas as ultimas contagens, que permitiriam aferir os

resultados finais e os vencedores da “Coopetigdao”.
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5. Workshop final

O final da “Coopeticao” foi marcado por um Workshop final de apresentacdo dos
resultados e entrega de prémios (Programa no Anexo lll), no dia 29 de Marco de 2014,
no Bairro da Boavista - sede da ARMABB. O Workshop contou com a presenca dos
Vereadores da CML Dr. José Sa Fernandes (Estrutura Verde e Energia) e Dra. Paula

Marques (Habitagdo), bem como testemunhos dos participantes e dos Monitores.

Com o objectivo de garantir o maior compromisso possivel e a adesao por parte dos
moradores, estabeleceu-se ainda a atribuicdo de um Prémio COOPETIR, as familias que
conseguissem alcangar uma maior poupanga em relagdo aos seus vizinhos, em cada

uma das seguintes categorias: Agua, Eletricidade e Gas natural.

Cada familia participante recebeu um vale para aquisicao de equipamentos eficientes
no Hipermercado Jumbo (Alfragide) no valor de 25,25€ e cada um dos monitores um
vale no valor de 50,00 €, pelo trabalho realizado. As trés familias vencedoras (das

categorias Agua, Eletricidade e Gas natural) receberam um vale para aquisicio de

equipamentos eficientes no Hipermercado Jumbo (Alfragide) no valor de 250,00€.

Leg.: Workshop final Coopetir
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6. Resultados

O resultado final da Coopeticdo foi aferido a partir da reducdo em percentagem, em
fevereiro, em relagdo a média dos meses anteriores (setembro 2013 a janeiro 2014).
Houve uma reducdo percentual média das familias participantes, de 4% para e
eletricidade, 2% para a 4gua e um aumento de 11% para o gas natural. No entanto, é
importante referir que menos de metade de familias participaram na categoria de gas
natural por terem bilha de gas butano (apenas 40 familias, em comparagao com 92

familias na eletricidade e na agua), tornando assim os resultados menos conclusivos.

ELECTRICIDADE

Média COOPETIR
250

Consumos de eletricidade
200 sobemem 38 familias
descem em 54 familias

(%]
‘g 150
= Redug¢ao média: 4%
= 100
-

50

0

out nov dez

set jan Média fev
set-jan
AGUA
Média COOPETIR

12

10

8 Consumos de agua
(%]
‘g sobem em 38 familias
i~ 6 descemem 54 familias
€,

Reducao média: 2%
2
0
set out nov dez jan Média fev
set-jan
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GAS NATURAL
Média COOPETIR

35
30
Consumos de gas natural
25 "
" sobem em 27 familias
‘€ 20 descem em 13 familias
S~
D 15
" Redugao média: -11%
5
0
set out nov dez jan Média fev
set-jan

Leg.: Evolugdo dos consumos de eletricidade, dgua e gds natural

Note-se ainda que nas categorias de electricidade e de agua houve uma redugao dos
consumos em 59% das familias, enquanto no gas natural houve mais familias que

aumentaram do que diminuiram o consumo (68%).

As variacOes verificadas estdo sujeitas as usuais flutua¢cdes anuais na utilizacdo da
energia e agua, fazendo sentido em termos comparativos para o efeito da Coopeticao.
Tendo em conta que houve apenas 6 meses para realizacdo de medicdes, a

interpretacao dos resultados torna-se assim de dificil concretizagdo.

Quanto aos melhores classificados, as maiores reducdes atingidas foram de 77% na

electricidade, 28% para o gas natural e 55% para a agua.

Electricidade -77% Ana Patricia Trindade Marco
Gas Natural -28% Maria Fernanda Proenca Vanessa
Agua -55% Maria Luisa Lopes Soraia

Leg.: Tabela com os melhores classificados na Coopetigéo
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7. Principais conclusoes

A informacao recolhida no Bairro permite concluir que o projeto foi muito bem aceite
pelos residentes, tendo a participacdo de monitores residentes no Bairro, através da

ARMABB, constituido a nosso ver, um importante factor de sucesso.

Da analise dos valores de consumo conclui-se que nas categorias de eletricidade e de
agua ha bastante mais familias a baixar consumos do que a aumentar, embora o

periodo do projeto de 6 meses dificulte a interpretacdo dos resultados.

As reducdes de consumos de eletricidade (-77%), de gas natural (-28%) e de agua (-
55%), obtidos pelos vencedores da competicdo, demonstra que ha uma forte

capacidade de mobilizacdo para o uso eficiente da energia e da agua.

Em futuras aplicacdes desta metodologia recomenda-se uma dura¢do do projeto

significativamente mais longa (2 anos).

Por fim, é importante frisar que foram criados dois produtos inovadores para

sensibilizacdo social para a eficiéncia no consumo de energia e agua:
» ECO-Caderneta

» Programa Coopetir

Este Projeto de Sustentabilidade Ambiental, que visou igualmente prestar um servico
social de base aos moradores do Bairro da Boavista, podera pela sua exemplaridade e

metodologia colaborativa, ser replicado em outros Bairros de Lisboa.
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