ipal
de Residuos

icipa

Plano Mun

ao

de Gest

de Lisboa
[2015-2020]

10

icip

do Mun




FICHA TECNICA:

Plano Municipal de Gestdo de Residuos
do Municipio de Lisboa | 2015-2020
Setembro de 2015

Camara Municipal de Lisboa

Vereador Duarte Cordeiro

Direcao Municipal de Higiene Urbana

Departamento de Higiene Urbana



Indice

MENSAGEM DO VEREADOR DUARTE CORDEIRO......ccicucteiiemeiiienniciennscsienssesrenssssssnssssssnsssssasssssssnsssssansans 8
INTRODUGAO. .....cveiireereseesisiesessessessessesessessessessesessessessessesessesssssessssessessessssensessessessssessessessessssessessasassens 9
1Y =3 1010 10 1 0 T . 10
ENQUADRAMENTO NOS INSTRUMENTOS REGULATORIOS MUNICIPAIS.......ccveereereerrireeneeseesesseeseesees 12
GRANDES OPCOES DO PLANO 2015-2018 DO MUNICIPIO DE LISBOA ..cvuuuieviieeeriiieeeeiieeeetneeeeieeeenteeeeanneesennnns 12
NORMATIVOS INTERNOS RELEVANTES PARA O SERVICO DE REMOGCAO DE RESIDUOS URBANOS ....cvvvvnneiernnerernnerennnnnns 12
REGULAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS DA CIDADE DE LISBOA ...evvuniieiiieeeriieeeetieeeetteeeesnneesernneeessnneessrneesesnnnens 14
REGULAMENTO GERAL DE TAXAS, PRECOS E OUTRAS RECEITAS DO MUNICIPIO DE LISBOA ..cvvvviiivinieiiiieeieiieeeevanns 14
TARIFARIO DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANDS ....uuivvuiiiiiiiieeiiieetieeeierineesiereneesrersneessneesnerneesnnas 14
NORMAS DE GESTAO INTERNA DO DHU: SISTEMAS DE GESTAO DE QUALIDADE, DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO E
AMBIENTAL «ttutetuneruneetunerensesnneeenssenessnssannessnseeansssnsennsssneennsesnsesnnessnsennnsesnsennsemnsennnsemnseenneennneesnsesnsennns 15
PRINCIPIOS E HIERARQUIA DA GESTAO DE RESIDUOS ..vvvuueerrrnneeerseeerrsnneesssneessssneessssnseessnnsesssuneesesnneessrnneesssnnnees 16
ENQUADRAMENTO NO CONTEXTO ESTRATEGICO E LEGISLATIVO .....ueeuveereereinreeneeseesesssesseeseessessesseesees 19
ESTRATEGIAS E LEGISLACAO COMUNITARIA 11uueerrueerrseeesrsneesssneessssneessssnsessssnsessssnneesssnsessrnnseressneessrnneerernnnees 19
ESTRATEGIAS E LEGISLAGAOD NACIONAL ..evunietteeuneetneetneetaestnessaessneesaessnessessnessessnsessersnesseesneersneesnsesnns 23
DIAGNOSTICO E CARACTERIZACAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE GESTAO DE RESIDUOS.............ccue.. 28
EVOLUCAO DO SISTEMA DE REMOCAO DOS RESIDUOS NA CIDADE DE LISBOA.....uuivuniiieiieieiieeeieeeneeeeeeaneeeaneeeneeans 28
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE RESIDUDS. . evvuueeerssnersrnneessnneeessaeesssaneesssneesssseesssnseesssnneesssoneessnnneeesnnns 30
SISTEMA DE DEPOSICAO E RECOLHA DE RESIDUOS NA CIDADE DE LISBOA .....cvuiiteiiteiiiceie ettt et e e eaneees 35
QUANTIDADES RECOLHIDAS E COMPOSIGAO FISICA DOS RESIDUOS ...eevvvvuiieeeeererrinniseeeesennsnnnseeesseenssnnneessseensnnns 41
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 11t etunersunerunsssusssnessnnesunessnsessnessnsessnsssnnsssnsssnsessnsesnneesnsessnersnsesnmersnseesnseensennns 45
CUSTOS DE REMOGAD ..uevtueeruneruneesunessuessnnsssnessnssnnsssnssssnsssnnsssnsssnsessnsesnnsssnsesnnsssnsessnsesnressnsesnsennnsrensessnnees 47
ANALISE SWOT DO SERVICO DE GESTAO E RESIDUODS .......cceiiiueereririineseesesessessesessessessessesesessessessanes 49

ENQUADRAMENTO NO PLANO NACIONAL ESTRATEGICO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (PERSU) .52

CUMPRIMENTO DAS METAS DO PERSU 2020 ....cvuiiiiiiieeeiiie ettt e et s et e e s et e s eaan e s eabseaeabseaeabaseasnnans 58
VISAO ESTRATEGICA PARA A GESTAO DE RESIDUOS NA CIDADE DE LISBOA .......cccoerrimeeenereeeeesnens 64
ESTRATEGIA PARA A GESTAO DE RESIDUOS NA CIDADE DE LISBOA........cccoueeuiieeenererieeseeseesessesseseane 65

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E DE SUPORTE ...eeeeerttuuuuneeseeesssssnnssessesssssnnsseesesssssssnneeesssnsssnnnseeessesmsmnnneeeeseensmnns 67

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 | ALARGAMENTO DA REDE DE CENTROS DE RECECAO DE RESIDUOS .....ceevuvvrveeeeeeeesennrrenees. 70

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 | AUMENTO DA RECICLAGEM E DA QUALIDADE DOS MATERIAIS ....vvveeeerveeesiereeeesnreeessnnns 76

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 | REDUCAO DA PRODUGAO DE RESIDUOS ..eeeeeeeieiirreeeeeeeesiinnrreeeeeeeessesnnsseeeeeeesssssssnnes 81

OBJETIVO DE SUPORTE 1 | APOSTA NA INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO ..vvvvvveeeeeeeinrrrreeeeeeeeeennnsnnenss 85

OBJETIVO DE SUPORTE 2 | PROMOGAO DE SINERGIAS E REDES DE COLABORAGAO .....ceiiuurrrreeeeeeeeiirrreeeeeeeeeennrnnenss 89

OBJETIVO DE SUPORTE 3 | REFORCO DO ENVOLVIMENTO DOS MUNICIPES ...uvvvvvrreeeeeiiirrrreeeeeeeeienrrreeeeeeessssnsssnenss 91

OBJETIVO DE SUPORTE 4 | EFICIENCIA, EFICACIA E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL ...cevivvvvreeeeeeeeiearrreeeeeeeesennnrenenss 94

IMPLEMENTAGAO E ACOMPANHAMENTO DO PLANO MUNICIPAL DE GESTAO DE RESIDUOS DO
MUNICIPIO DE LISBOA .......cceuerenereneseassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssses 98

PLANEAMENTO E MONITORIZAGAO DA IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS ..vuuivunerrneernneesneernnersneesnaessneesnnessnsessnesennesnns 99



Indice de figuras

FIGURA 1 | METODOLOGIA USADA NA ELABORAGAO DO PLANO MUNICIPAL DE RESIDUOS .eevveeeeiiiriiieeeeeesiiivinneeeaaenn 11
FIGURA 2 | HIERARQUIA DE GESTAO DE RESIDUOS ...ceeeuuvtereruirteeesurteesautteessnteeeessureeessnsseeesssseeessnsseeessnseeessnnseeens 17
FIGURA 3 | OBIETIVOS DO 72 PROGRAMA DE ACAO EM MATERIA DE AMBIENTE DA EU PARA A GESTAO DE RESIDUOS ........ 19
FIGURA 4 | OBJETIVOS DO PLANO NACIONAL DE GESTAO DE RESIDUOS.......veeeeiireresiiieeesiieeeesiieeessieeeesnaieeessnaveeens 23
FIGURA 5 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E RESIDUOS ..ceeeuuvveeeeuerteeenireeessiereeessuteeeesnsreeesssseessssseeesssseeessnnseeens 30
FIGURA 6 | FLUXOGRAMA DE RESIDUOS DURANTE AS DIFERENTES FASES DE GESTAO ..vvvvereiuiiieeeniieeesnieeeesniieeeesaneeens 31
FIGURA 7 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS DA VALORSUL «..evverenevieeeriiieeesniieeeesnireeeesnneeess 33
FIGURA 8 | VARIAVEIS UTILIZADAS NO CALCULO DE CUSTOS DIRETOS DE REMOGAQ .....uuuvvvvreeeeeeeiinrirreeeeeessnnnnnneesaeeens 47
FIGURA 9 | VARIAVEIS UTILIZADAS NO CALCULO DE CUSTOS E RECEITAS COM O TRATAMENTO DE RESIDUOS ....c.vvvveeenennnen. 48
FIGURA 10 | VISAO ESTRATEGICA eeeuuuurrrreeeeeesiiunsrseeeesssesaaisssssesssssssassssssessessssssssssssssessssmmssssssseesssanssssssesesses 64
FIGURA 11 | OBIETIVOS DO PLANO MUNICIPAL DE RESIDUOS....uvvveeeeeeeiiietireeeeeeesiietiaeeeeeesesansssseessesssnsnsssneesaseens 67
FIGURA 12 | OBJETIVOS, METAS E MEDIDAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO L...veveeiiiereeiiieeeniieeeesiieeessineeesnnnaeessnneeens 70

FIGURA 13 | OBJETIVOS, METAS E MEDIDAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO 2
FIGURA 14 | OBIETIVOS, METAS E MEDIDAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO 3
FIGURA 15 | OBIETIVOS E MEDIDAS DO OBJETIVO DE SUPORTE 1 ..vvveiieeeiiiiiiieeeeeeesiinrreeeeeeeessennsreeeeeesssnnnnsnnnesaeeens
FIGURA 16 | OBIETIVOS E MEDIDAS DO OBJETIVO DE SUPORTE 2 ..vvveeeeeeiuurrrreeeeeessiinnssseeeeessssssssssesseesssnsssssseeeesens
FIGURA 17 | OBIETIVOS E MEDIDAS DO OBJETIVO DE SUPORTE 3 ..vvveeeeeeiiuurrrreeeeeeesiinnrssrereessssnsnsssseeseesssnsssssseeeesens

FIGURA 18 | OBIETIVOS E MEDIDAS DO OBJETIVO DE SUPORTE 4 ...veeeeeeeiieirreeeeeeesiinnssseeeeeesssssnsssseeseesssnsnsssssseseeens

Indice de caixas

CAIXA 1 | POLITICA DE QUALIDADE ...c.uuvteeeeereeeeansseeeasnnseeeesnssesesssssesesnssesesssssesesssssnsesnssssessnssesessssenessnssenessnsses 15
CAIXA 2 | PRINCIPIOS DA GESTAO DE RESIDUOS .vveeeeeeiurrrrereeeeesiiusssseseesessassssseessssssssssssssssesssssssssssssessssnnsssseees 16
CAIXA 3 | PRINCIPAIS DETERMINAGOES DO REGIME GERAL DE GESTAO DE RESIDUOS .....cceiuvviiveeeeeeeiiiiivreeeeeeesennvvaens 24
CAIXA 4 | OBIETIVOS PERSU 2020.......ccccuirrieeeeeeeeiiitteeeeeeeeeseittaseeeeesssssssaeseseessssssssssesesssssssssssseesesssnsssssnees 55
CAIXA 5 | EXEMPLOS NACIONAIS DE INICIATIVAS NO AMBITO DA PREVENGAO DA PRODUGAO DE RESIDUOS....cccceeerrunvrnee. 82
CAIXA 6 | EXEMPLOS INTERNACIONAIS DE INICIATIVAS NO AMBITO DA PREVENGAO DA PRODUGAO DE RESIDUOS ............... 83

Indice de mapas

MAPA 1 | PROJETOS DE RECOLHA SELETIVA NA CIDADE DE LISBOA EM 2005, 2010E 2015 ....cooviiviirieeeeeeeecirrreeeeeene, 29
MAPA 2 | EVOLUGAO DOS PROJETOS DE RECOLHA SELETIVA NA CIDADE DE LISBOA DESDE 2003 .......uvvveeeeeeeiicirvreeeeeennn. 35
MAPA 3 | LOCALIZAGAO DAS ECOILHAS NA CIDADE DE LISBOA ....uvvvieieeeeiieitirreeeeeeeeiiittraeeeeeeeeseiatrseeeeeeesssnnssnseeseeens 36
MAPA 4 | LOCALIZAGAO DE PONTOS DE RECOLHA DA CIVIL ....euuviiiieieeceeeciiteeee e e ettt e e atvaee e e e e e e e antaneeeae e 39
MAPA 5 | ORGANIZAGAO DO SERVICO POR ZONAS DE APOIO A REMOGAD ...uvvvvreeeeeeiiiiiieeeeeeeeeieiirreeeeeeessesnsssneeeaeeens 45



Indice de quadros

QUADRO 1 | TIPOS DE RESIDUOS RECOLHIDOS E RESPECTIVO ENCAMINHAMENTO .. 1vveeeeeesierrireeseeessnnnnnrneesseessssssnneees 31
QUADRO 2 | SISTEMAS DE RECOLHA SELETIVA ...ttt eeuutteeesuetteessurseeesuteeeesseeeesanseeesssnsseessnssseessnssesessnseeessnsseeessnsees 37
QUADRO 3 | CONTENTORIZAGAO E FREQUENCIA DE RECOLHA ...uuvvtieiniiteeeaiteeesstteeessateeeesareeessnnneeesnnseeessnsseeessnees 37
QUADRO 4 | OUTROS SISTEMAS DE RECOLHA SELETIVA .. .uuvtteeeurreeesurreesaseeeesaseeeesanseeessnsseeesssseesssnseeessnsseeessnsees 40
QUADRO 5 | FROTA DE REMOGAO E APOIO A RECOLHA (AGOSTO 2014) ..ceieiiiiiiiiieieeeeeeciieeee e e e e e eeiviree e e e e e e seanaeeas 46
QUADRO 6 | CONTENTORES E PAPELEIRAS (AGOSTO 2014 ) ...ciiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiteee e e e e esiitae e e e e e e s saaaree e e e e e s ssnnanaeeas 46
QUADRO 7 | ARTICULAGAO ENTRE A LEGISLAGAO NACIONAL E AS METAS PERSU 2020.........cuvveeieeeiiiiiieeeeeeeeeeivvneen, 54
QUADRO 8 | SITUAGAO DE LISBOA NO CUMPRIMENTO DAS METAS DO PERSU 2020 .......covvviiiieeiiereiiiee e 62
QUADRO 9 | ENQUADRAMENTO DOS OBJETIVOS DO PLANO MUNICIPAL DE RESIDUOS NOS OBJECTIVOS E METAS DO PERSU
2020, INDICADORES DA ERSAR E SISTEMA DE DESEMPENHO DA CML.....iiiiiiiiiiiiie e ee e 68
QUADRO 10 | ALARGAMENTO DO SISTEMA DE RECOLHA SELETIVA PORTA-A-PORTA (2015 A 2018) ....cevvvveeeeeeeinrrnneen. 78
QUADRO 11 | INDICADORES DE MONITORIZAGAO DO DESENVOLVIMENTO DO PLANO PARA CADA UM DOS OBJETIVOS ........ 99
QUADRO 12 | PLANEAMENTO DA IMPLEMENTAGAQ DE MEDIDAS .....uuvvvveeeeeeessennsrreeeeseessnsnsssreesesesinssssseseeesssnnnnes 100

Indice de graficos

GRAFICO 1 | ALOJAMENTOS POR SISTEMA DE RECOLHA SELETIVA (2014)...ccceiiiiiiieeeeeeeeciireeeee e evtree e e e e e envnaeeas 38
GRAFICO 2 | EVOLUGAO DA QUANTIDADE TOTAL DE RESIDUOS RECOLHIDOS (1989 A2014) ....evvveeiiereeeiieeeceieee e 41
GRAFICO 3 | EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE RESIDUOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE (1991 A 2014) ....vvvvveeeeiinnnnee. 42
GRAFICO 4 | EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE RESIDUOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE (2000 A 2014) ..cccovvveveveieeeeeee 43
GRAFICO 5 | COMPOSICAO FiSICA DOS RESIDUOS INDIFERENCIADOS NA AREA DE INTERVENGCAO DA VALORSUL (2014) ....... 44
GRAFICO 6 | EVOLUGAO DAS DESPESAS E RECEITAS COM O TRATAMENTO E VALORIZACAO DOS RESIDUOS (2003 A 2014)...48
GRAFICO 7 | PRODUGAO DE RU (2000 A 2014) E ESTIMATIVA DE EVOLUGAO 2020 ......cccccuiiieeeeeeeecirireeeee e e e eevvveeees 58
GRAFICO 8 | TAXAS DE RECICLAGEM E PREPARAGAO PARA REUTILIZAGAO (2009 A 2014) E METAS PARA 2020................ 60
GRAFICO 9 | COMPARACAO COM AS METAS DE RETOMA DE RECOLHA SELETIVA ..uvvvveeeeeeeeiarrrrereeeessiinnsrreeeeeesssnsnssens 61



Acronimos

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Aterro Sanitario de Mato da Cruz

Associagdo International Solid Waste Association
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
Camara Municipal de Lisboa

Central de Tratamento de Residuos Sdlidos Urbanos
Centro de Triagem e Ecocentro

Combustiveis Derivados de Residuos

Departamento de Higiene Urbana

Direcdo Municipal de Higiene Urbana

Divisdo de Limpeza Urbana

Diretiva Quadro de Residuos

Embalagens de Cartdo para Alimentos Liquidos
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
Estacdo de Tratamento e Valorizagdo Organica

Estratégia Nacional PARA A Reducdo dos Residuos Urbanos Biodegradaveis

destinados aos Aterros

Gases com Efeito de Estufa

Gas Natural Comprimido

Gestdo de Ocorréncias e Pedidos de Intervengéo

Instalagdo de Tratamento e Valorizagdo de Escorias
Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico

Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

Occupational Health and Safety Information

International Standards Organization

Lista Europeia de Residuos

Mercado Organizado de Residuos

Oleos Alimentares Usados

Organizagao Nao Governamental

Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
Pay as You Trough

Polietileno de Alta Densiadde

Polietileno

Pequenas Quantidades de Residuos Perigosos

Pilhas e Acumuladores

Plano de Agdo da Valorsul para o cumprimento do PERSU 2020

Plano de Intervengdo de Residuos Sélidos Urbanos e Equiparados

Plano Estratégico para os Residuos Urbanos

Plano Estratégico dos Residuos Hospitalares 2011-2016
Plano Estratégico dos Residuos Industriais

Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2014-2020
Plano Nacional de Prevengdo de Residuos Industriais
Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais
Programa de Prevencdo de Residuos Urbanos

Projeto de Plano a Curto Prazo para os Lixos de Lisboa

APA
ASMC
ISWA
ASAE
CML
CTRSU
CTE
CDR
DHU
DMHU
DLU
DQR
ECAL
ERSAR

ETVO
ENRRUBDA

GEE
GNC
GOPI
ITVE
I&DT
IPSS
OHSAS
I1SO
LER
MOR
OAU
ONG
OCDE
PAYT
PEAD
PET
PQRP
P&A
PAPERSU
PIRSUE
PERSU 2020
PERH
PESGRI
PNGR
PNAPRI
POCAL
PPRU
PPLL



Policloreto de Vinil

Regime Geral de Gestdo de Residuos

Regulamento de Residuos Sélidos da Cidade de Lisboa
Residuos de Construgdo e Demoligdo

Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos
Residuos Urbanos

Residuos Urbanos Biodegradaveis

Sala de Operagdes Conjunta

Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administragdo Publica
Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho
Sistema de Gestdo Ambiental

Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos

Sistema de Informacgdo Geografica

Sociedade Ponto Verde

Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
Taxa de Gestdo de Residuos

Tratamento Mecanico-Bioldgico

Unido Europeia

Veiculos em Fim de Vida

PVC
RGGR
RRSCL
RCD
REEE
RU
RUB
SALOC
SIADAP
SGQ
SGSST
SGA
SGRU
SIG
SPV
SWOT
TGR
T™B
UE
VFV



Mensagem do Vereador Duarte Cordeiro

O Plano Municipal de Residuos é um instrumento estratégico muito importante para a cidade
de Lisboa, que orienta as prioridades de intervencdo nesta area ambiental, tendo por base a
preocupacdo da limpeza da cidade, a qualidade do servico prestado, o cumprimento de
metas ambientais até 2020 e a mudanca comportamental dos agentes da cidade, tanto no
aumento dos niveis de reciclagem dos cidaddos, como na diminuicdo da producdo de
residuos juntos dos produtores.

Este é o primeiro Plano Municipal de Residuos na cidade de Lisboa e reforca o nosso
posicionamento do ponto de vista estratégico e ambiental a nivel nacional, uma vez que este

€ o primeiro Plano no @mbito do novo regime geral de gestdo de residuos e do PERSU 2020.

Apods a implementagdo da Reforma Administrativa de Lisboa, que transferiu competéncias e
recursos na area da Higiene Urbana para as Juntas de Freguesia, ligados a tarefas de
lavagem e varredura das ruas, e na sequéncia da autonomizacdo da tarifa de residuos
urbanos de Lisboa — que permite maior transparéncia e adequacdo das receitas aos custos
do sistema - torna-se prioritdrio a apresentagdo de um Plano Ambiental e a concretizacdo
das mudancas organizacionais que permitam (i) melhorar as metas ambientais; (ii) definir
objetivos concretos; (iii) calendarizar as medidas para atingir esses objetivos e (iv) melhorar
de forma significativa o sistema de remocao da cidade de Lisboa.

Apresentamos este Plano Municipal para ir ao encontro da nossa visdo de uma Lisboa

Limpa, com comportamentos ecologicamente sustentdveis e que promove a redugdo da

sua producdo de residuos.

Contamos com 0 apoio e a participagdo de todos os agentes da cidade.



Introducao

O Plano Municipal de Gestdao de Residuos da cidade de Lisboa pretende definir a estratégia e
as acgdes a desenvolver pela Camara Municipal de Lisboa quanto a gestdo de residuos
urbanos na area do Municipio, em articulagdo com o Plano Nacional de Gestdo de Residuos e
o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU 2020), indo ao encontro da legislagdo

em vigor e estratégias europeias nesta matéria.

O Plano tem como horizonte temporal o ano 2020, que coincide com o periodo de
programagdo comunitaria, nomeadamente a Estratégia Europa 2020 e o novo quadro

financeiro plurianual da Unido Europeia, e com o periodo de vigéncia do novo PERSU 2020.

O novo enquadramento legislativo a nivel nacional e a recente aprovacdo do PERSU 2020

tornaram premente a criagdo do presente documento, tratando-se do primeiro Plano
Municipal de suporte a atuacao do servico de residuos urbanos

na cidade de Lisboa. Este documento é também consentadneo com o Plano de Agdo

do Municipio de Lisboa, exigido pela Agéncia Portuguesa do Ambiente no ambito do
acompanhamento da implementacao do PERSU.

A atual politica de planeamento e gestdo de residuos urbanos, ao reconhecer o residuo como
um recurso, pretende responder aos novos desafios no dominio da gestdo integrada de
residuos e ciclo de vida dos materiais, sendo um dos pilares fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel da cidade.

O presente Plano Municipal aposta fortemente na prevencdo da produgdo de residuos, como
prioridade de atuacdo do Municipio e no desvio de materiais reciclaveis e de fluxos especiais
de residuos, com vista a sua valorizagdo econdmica e a protecdo do ambiente (reducdo da
perigosidade dos residuos). Neste plano sdao também definidas medidas ao nivel da melhoria
da eficacia e capacidade operacional dos servicos, tendo por objetivo a salvaguarda da
sustentabilidade ambiental e econédmica do sistema de residuos urbanos.

O Plano encontra-se estruturado em 7 capitulos: (i) metodologia de trabalho; (ii)
caracterizagdo do sistema municipal de gestdo de residuos; (iii) enquadramento estratégico
e legislativo; (iv) diagndstico e a avaliacdo dos servigos municipais de residuos urbanos; (v)
enquadramento no PERSU 2020 e, apds a analise dos principais pontos-chave a intervir no
Municipio e tendo em linha de conta as orientagdes legais e principios gerais de gestdo,
definiu-se (vi) a visdo e (vii) estratégia de atuacgdo para a gestdo de residuos na cidade,

assente em trés objetivos estratégicos e quatro objetivos de suporte.



Metodologia

A elaboracgdo do presente Plano teve como base a seguinte metodologia:

1 | Pesquisa de manuais e guias com orientagées para elaboraciao de planos:
Valorsul; Comissdo Europeia; Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e Associacdo ISWA
(International Solid Waste Association), que produziram documentos com orientacdes para a

elaboragdo de planos e estratégias de gestdo de residuos a escala local.

2 | Pesquisa de outros planos municipais existentes a nivel europeu: anadlise de
planos de gestdo de diversas cidades, nomeadamente da cidade de Londres - no ambito
nacional, sdo raros os municipios que tém um plano desta natureza, sendo que no ambito do

PERSU 2020 e do novo enquadramento legislativo, ndo existe nenhum outro.

3 | Consulta de legislagdo nacional: o Regime Geral da Gestdo de Residuos (Decreto-Lei
n.° 73/2011, de 17 de junho) prevé a elaboragdo de “planos multimunicipais, intermunicipais
e municipais de acdo” e define objetivos associados aos planos, entidades responsaveis pela

sua elaboragdo, conteldo obrigatorio e opcional e sua avaliagdo e revisdo.

4 | Articulacao com o PERSU 2020 e com o Plano de Agdao da Valorsul para o
cumprimento do PERSU 2020 (PAPERSU): assegurada através da realizacdo de reunides
periddicas entre a Valorsul e a Camara Municipal de Lisboa (CML), nas quais se discutiram os
principais constrangimentos e solucdes de melhoria, metodologias de quantificacdo dos
objetivos e desenvolvimento de indicadores de desempenho e monitorizacdo para

acompanhamento das acgoes.

5 | Envolvimento dos servicos e colaboradores da CML: auscultacdo, colaboracdo e
articulacao dos diferentes servicos municipais e stakeholders externos.

6 | Definicdo da visdao e estratégia para a cidade: articulagdo entre a equipa técnica
responsavel pela elaboracdao do presente plano e os érgaos dirigentes responsaveis pela area
dos residuos urbanos - Vereacdo (Pelouro de Higiene Urbana), Diregdo Municipal de Higiene
Urbana (DMHU), Direcdo do Departamento de Higiene Urbana (DHU) e Chefia da Divisao de
Limpeza Urbana (DLU) - pra se definirem as principais linhas orientadoras e visao
estratégica para a cidade na area da gestdao de residuos urbanos, bem como as prioridades

de atuagao e “medidas-chave” a implementar.

7 | Preparacgao e tratamento de informacao sobre o sistema municipal de gestdao de
residuos: caraterizacdo do sistema de gestdo de residuos na cidade de Lisboa; compilagdo e
analise de dados estatisticos e de indicadores de desempenho de residuos na cidade de
Lisboa; definicdo das metas municipais para cumprimento das metas do PERSU 2020 e
anadlise das principais forcas e fraquezas internas a organizacdo da CML, bem como das

oportunidades e constrangimentos atuais (andlise SWOT).
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Figura 1 | Metodologia usada na elaboracao do Plano Municipal de Residuos

Politicas e Legislacdo comunitdria

*72 Programa de Agdo em Matéria de
Ambiente da Unido Europeia

« Estratégia Temdtica sobre a Utilizagdo
Sustentavel dos Recursos Naturais
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* Diretiva Quadro de Residuos
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* Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2020
 Plano Estratégico para os Residuos Urbanos
* Plano Estratégico dos Residuos Industriais
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* Regime Geral de Gestdo de Residuos
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Estratégia
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Enquadramento nos instrumentos regulatorios
municipais

Grandes Opcgoes do Plano 2015-2018 do Municipio de Lisboa

Neste documento, aprovado em Assembleia Municipal a 16 de dezembro de 2013, esta
definido o programa da atividade do Municipio de Lisboa até 2017, constituido por trés
grandes capitulos: (i) linhas de desenvolvimento estratégico; (ii) plano plurianual de
investimentos 2015-2018 e (iii) plano anual de actividades (2015).

Ao nivel das linhas de desenvolvimento estratégico, a gestdo dos residuos urbanos contribui
diretamente para os eixos “Lisboa Mais Préxima” e “Lisboa Sustentadvel”, através dos
programas “Cidade com servigos urbanos de qualidade” e “Cidade ecoldgica”.

A reorganizagao administrativa da cidade de Lisboa, que se concretizou, entre outras, na
transferéncia das competéncias da varredura e lavagem dos arruamentos para as Juntas de
Freguesia, proporciona condicdes que favorecem uma gestdo especializada e mais eficiente

dos residuos sélidos urbanos.

Normativos internos relevantes para o servico de remocgao de
residuos urbanos

Despacho n.? 5347/2015 | Organica dos servicos municipais

Regula a organizagdo e estabelece a estrutura e o funcionamento dos servicos do Municipio
de Lisboa, assim como os principios regentes e os niveis de direcdo e de hierarquia que os
articulam. Esta organizacao integra a gestdo setorial de competéncias e a gestao por fungdes
transversais, isto €, gestdo econdmico-financeira, juridica, de recursos humanos, de gestdao

de condutores e motoristas, de relacdo com o municipe e de sensibilizagdo e comunicacao.
Norma de controlo interno

Considerando o Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL), pontos 9.2.1.
e 2.9.10, esta norma estabelece as responsabilidades e modo de proceder da autarquia
visando “assegurar melhores praticas de gestdo, de transparéncia e de gestdo de contas,
designadamente em matéria de preparacdo dos planos de atividades anuais, da progressiva
aplicacdo no Municipio de técnicas qualificadas de gestdo, de consultas a diversas entidades
nos procedimentos de ajuste direto e, no que respeita a preparagdo por cada servigo, de

manuais de procedimentos que definam os fluxos de cada procedimento”.
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Plano de prevencgdo de riscos de gestdo, incluindo os de gestdo e infragées conexas

Emitido no inicio de cada ano, inclui a identificagcdo dos riscos, a probabilidade de ocorréncia,
as medidas a adotar e a responsabilidade pela sua execucdo, que pode ser atribuida a uma
organica com competéncia na area ou a todos os servicos quando estejam em causa

atividades comuns.

No ano de 2014 salientaram-se alguns riscos, com impacto na organizacao da gestdo de

residuos urbanos, que passam pela melhoria de procedimentos internos, nomeadamente:
e Contratacdo publica: empreitadas ou aquisigdo externa de servigos;

e Gestao financeira: melhoria do controlo sobre a execucdo orcamental, dos compromissos
assumidos e das dotacBes orgamentais disponiveis, da cobranca de processos de

contraordenacdo;

e Gestao de recursos humanos: elaboracdo do mapa de pessoal anual, tendo como um dos
principios orientadores o suprimento das necessidades efetivas e permanentes do
Municipio, satisfazendo-as de forma adequada e reduzindo o recurso ao trabalho
extraordinario para suprir necessidades permanentes dos servigos e utilizacdo da
contratagdo a termo ou das prestagbes de servicos como mecanismo para satisfacdo de
necessidades permanentes do servico.

Edital n.° 108/92 | Regulamento sobre Ocupacdao da Via Pablica com tapumes,
andaimes, depositos de materiais, equipamentos e contentores para realizacao de
obras

Estabelece as regras a observar durante a execucdo de obras autorizadas pelo Municipio,
nomeadamente quanto ao tipo e a colocacdo de contentores para entulhos e aos locais onde

estes Ultimos devem permanecer.
Despacho n.° 40/P/2012 | Uniformizacao de procedimentos de fiscalizacao

Estabelece o modo de proceder da atividade de fiscalizacdo (competéncia da Divisdo de
Contraordenagdes) e a utilizacdo da plataforma informatica Gestdao Integrada de

Contraordenagoes (GIC) para gestdo das contraordenagdes identificadas.

Despacho 41/P/2012 | Implementacao do processo de Gestao de Ocorréncias e
Pedidos de Intervencao (GOPI)

Estabelece o0 modo de proceder dos servigos municipais perante ocorréncias e pedidos de
intervengdo reportados por entidades externas ou pelos municipes, com recurso a aplicagdo
informatica GOPI. - excetuam-se as ocorréncias e os pedidos de intervengdo internos e
externos de emergéncias, os quais sdo registados e tratados na Sala de Operacdes Conjunta
(SALOC).
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Despacho n.° 78/P/2008 | Livro de Reclamagoes

Estabelece o0 modo de proceder na CML quanto ao tratamento de reclamagdes exaradas no
Livro de Reclamacgdes.

Regulamento de Residuos Soélidos da Cidade de Lisboa

O Regulamento de Residuos Sdlidos da Cidade de Lisboa (RRSCL), aprovado pela primeira
vez em 1979, é um normativo municipal que, a luz da legislacdo em vigor, define o sistema
municipal para a gestdo de residuos urbanos produzidos na area do Municipio e compila as
normas orientativas da acdo dos servicos. O Regulamento em vigor foi aprovado em 28 de
julho de 2004 (Deliberagao n.° 523/CM/2004), pelo que atualmente decorrem os trabalhos
para elaboracdao de uma nova proposta de regulamento.

Regulamento Geral de Taxas, Precos e Outras Receitas do Municipio
de Lisboa

O regulamento tarifario € fundamental para o cumprimento da Lei das Financas Locais, que
estabelece como fonte de receita dos municipios a cobranga de tarifas pela prestagdo de
servicos (em que se incluem a gestdo de residuos sodlidos), bem como para garantir

mecanismos de sustentabilidade econdmica do servigo, conforme recomendacdo da ERSAR.

O regulamento estabelece o regime a que ficam sujeitos a incidéncia, liquidagdo, cobranca e
0 pagamento de taxas e outras receitas na area do Municipio de Lisboa, fazendo parte
integrante do mesmo a Tabela de Taxas Municipais. Também define as formas de liquidagdo,
cobranca e pagamento das taxas do Municipio de Lisboa, as isencdes, reducdes e
agravamentos, bem como as regras gerais a que fica sujeita a fixagao dos pregos pela
Camara Municipal de Lisboa. O regulamento estipula tarifarios auténomos para o Servico de
Saneamento de Aguas Residuais e para o servico de Gestdo de Residuos Urbanos.

Tarifario do Servico de Gestao de Residuos Urbanos

O tarifario, publicado no DR, 22 série, n.° 251, de 30 de dezembro, previsto no Capitulo III -
Secdo IV do Regulamento Geral de Taxas, Precos e Outras Receitas do Municipio de Lisboa,
destina-se a cobrir os custos incorridos com a atividade de deposigdo, recolha, transporte,
armazenagem, tratamento, eliminagdo ou valorizagdo dos residuos urbanos. O valor das
tarifas deve garantir a cobertura dos custos suportados pelo Municipio com a prestagao deste
servigo, conforme os limites maximos e minimos, os critérios de céalculo e modelo tarifario

definido pela ERSAR, entidade reguladora do setor. A tarifa de residuos no Municipio de
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Lisboa decompbe-se num montante fixo mensal, relativo a disponibilidade do servigo
prestado, e num montante varidvel, calculado em funcdo do volume de agua consumido
(m3). Os grandes produtores de residuos, caso a recolha de residuos seja efetuada pelos
servicos municipais, ficam sujeitos a um sistema tarifario especifico, calculado em fungdo da

guantidade estimada de residuos urbanos produzidos, expressa em toneladas.

Normas de gestao interna do DHU: sistemas de gestao de qualidade,
de seguranca e saude no trabalho e ambiental

Em 2005 iniciou-se a implementacao de sistemas de gestdo orientados para a qualidade de
servico (norma NP EN 9001) e para a seguranca e saude no trabalho (OHSAS 18001 e
NP4397) no DHU. O ambito comum de ambos os sistemas é o servico de remogdo de
residuos, coincidente com a area de competéncias da Divisdo de Limpeza Urbana. A frota é
gerida pelo Departamento de Reparacdo e Manutencdo Mecénica (DRMM), com quem foi

celebrado um acordo de nivel de servigo.

Para dar cumprimento ao disposto no n.° 5, art.© 8.9 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, decorrem os trabalhos conducentes a implementagdo de um sistema de gestdo
ambiental, bem como a integracdo dos sistemas de gestdo com o objetivo de encontrar
sinergias e aumentar os beneficios para a organizagdo. Desta forma, sera pertinente alinhar
0s objetivos estratégicos e anuais dos sistemas de gestdo com a avaliagdo de desempenho
da organizacao (SIADAP), acompanhados de procedimentos de monitorizagdo da realizagdo

do servigo e cumprimento dos requisitos associados.
Caixa 1 | Politica de qualidade

“"Cumprir os requisitos legais e os requisitos da Norma NP EN ISO 9001.”

“A organizagao pretende posicionar-se no plano nacional como uma estrutura reconhecida
pela sua capacidade de prestagdo de um servigo publico de qualidade no ambito dos
sistemas integrados de remocdo de residuos e a nivel das estratégias de informagao,
sensibilizacdo e educacdo sanitaria e ambiental, tendo em consideracao as carateristicas
locais e as necessidades dos seus clientes.”

“Desenvolvemos projetos na area de educacgdo sanitaria e ambiental e dos residuos
urbanos e implementamos um sistema de gestdo e informagao transparente e orientado
para a qualidade.”

“Incentivamos a pesquisa de novas oportunidades e optamos por solugdes tecnicamente
inovadoras.”

“Promovemos a auscultacao das sugestdes, reclamagodes e solicitacdes dos nossos utentes,
estabelecendo parcerias para uma resposta personalizada e eficaz.”

“Apostamos numa avaliagdo constante dos nossos fornecedores, com vista a aquisigdo de

bens e servigos compativeis com as exigéncias funcionais e legais.”
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Principios e hierarquia da gestao de residuos

A Diretiva Quadro de Residuos (DQR) e, consequentemente, o Regime Geral de Gestao de
Residuos (RGGR) preconizam os principios basicos que uma gestdo adequada de residuos

devera seguir.

Caixa 2 | Principios da gestdo de residuos

Principio da auto-suficiéncia e da proximidade

As operacgoes de tratamento de residuos devem recorrer a tecnologias e métodos
apropriados para assegurar a protecdo do ambiente e saude publica, preferencialmente em
territério nacional e privilegiar a proximidade das diferentes fases da cadeia de gestdao de

residuos.

Principio da responsabilidade pela gestao

A responsabilidade pela gestdo dos residuos, incluindo os respetivos custos, cabe ao
produtor inicial dos residuos, excetuando-se os residuos urbanos cuja producédo diaria ndo
exceda os 1.100 litros por produtor, caso em que a respetiva gestdo € assegurada pelos
municipios. Em caso de impossibilidade de determinagdo do produtor de residuos, a

responsabilidade pela respetiva gestao recai sobre o detentor.

O responsavel pela gestdo de residuos pode recorrer a uma entidade licenciada para
operacoes de recolha ou tratamento e/ou que seja responsavel por sistemas de gestdo de

fluxos especificos de residuos.

Principio da protecdo da saide humana e do ambiente

A gestdo de residuos deve evitar e reduzir os riscos para a saude humana e para o
ambiente, minimizando os seus impactes ambientais, nomeadamente ao nivel da poluicdo

da agua, do ar, do solo, do ruido e emissdo de odores, da afetacdo da fauna, flora, locais

de interesse e paisagem.

Principio da responsabilidade do cidadao

Os cidaddos também devem contribuir adotando comportamentos de carater preventivo

em matéria de produgdo de residuos, que facilitem a respetiva reutilizacdo e valorizagado.

Principio da regulacao da gestao de residuos

A gestdo de residuos deve obedecer a legislagdo aplicavel, instrumentos regulamentares e
de planeamento previstos. E proibida a realizacdo de operagdes ndo licenciadas de
tratamento de residuos, o abandono de residuos, a queima a céu aberto e a descarga de

residuos em locais ndo licenciados.
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Principio da equivaléncia

O regime economico e financeiro das atividades de gestao de residuos visa a compensacao
tendencial dos custos sociais e ambientais que o produtor gera a comunidade ou dos
beneficios que a comunidade I|he faculta, de acordo com um principio geral de

equivaléncia.

Principio da responsabilidade alargada do produtor

O produtor do produto é responsavel, total ou parcialmente, fisica e ou financeiramente,
pelos impactes ambientais e pela produgdo de residuos decorrentes do processo produtivo
e da posterior utilizacdo dos respetivos produtos, bem como da sua gestdao quando

atingem o final de vida.

Principio da hierarquia da gestdo dos residuos

O novo enquadramento legal fomenta a utilizacdo dos residuos enquanto recurso e
privilegia a atuacdo a montante do sistema de gestdo de residuos, ou seja, ao nivel da

prevencgao e reciclagem.

A Diretiva Quadro de Residuos (DQR) prioriza as opgoes de valorizacdo e tratamento dos

residuos, que devem respeitar a seguinte ordem:

Figura 2 | Hierarquia de gestdo de residuos

5. Eliminagdo

4. Valorizagdo energética

3. Reciclagem

2. Preparagdo para
a reutilizagdo

1. Prevencgdo

A prevencgao refere-se a medidas de redugao de:

e Quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagdo de produtos
ou do prolongamento do tempo de vida dos mesmos e da adocao de habitos de consumo

mais ecoldgicos/sustentaveis;
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e Impactes ambientais e perigosidade dos produtos que atuam antes de uma substancia,
material ou produto se tornar num residuo, através do desvio de residuos perigosos de

fluxo indiferenciado

Ja a preparacao para reutilizacdo atua ao nivel do material enquanto residuo, envolvendo
“operacles de valorizacdo que consistem no controlo, limpeza ou reparagao” com vista a
preparacao dos residuos para serem utilizados novamente, sem qualquer outro tipo de pré-

processamento.

A reciclagem é uma operagdo de valorizacdo “através da qual os materiais constituintes dos
residuos sdo novamente transformados em produtos (...) para o seu fim original ou para
outros fins”. A reciclagem inclui a valorizagcdo organica dos residuos biodegradaveis,

nomeadamente por digestdo anaerdbia, mas exclui a valorizacdo energética.

A valorizacdao energética refere-se a operagdo de incineragdo com produgdo de calor e
energia eléctrica e a eliminagdo corresponde a deposicdo em aterro sanitario, enquanto

destino final.
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Enquadramento no contexto estratégico e
legislativo

Estratégias e legislacdo comunitaria

A nivel europeu, a gestdo de residuos é considerada uma parte integrante e fundamental da
politica ambiental, sendo o desenvolvimento desta politica enquadrado na estratégia definida

pelos Programas de Agdo em matéria de Ambiente, que tém um carater plurianual.

Atualmente estd em vigor o 7° Programa de Acdo em matéria de ambiente da Unido
Europeia, aprovado em 2013, intitulado Viver bem, dentro das limitacbes do nosso planeta,

gue orienta a politica de ambiente na Europa no periodo entre 2014 a 2020.

O 7° Programa de Acdo tem como objetivo incentivar o crescimento sustentavel, com baixo
teor de carbono e com maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos, definindo agées concretas

em diferentes areas ambientais, incluindo a gestdo de residuos (Figura 3).

Figura 3 | Objetivos do 7° Programa de Agdo em matéria de ambiente da EU para a
gestao de residuos

Transformar
os residuos num
recurso

Reduzir a produgdo
de residuos per
capita e a produgdo
de residuos em
termos absolutos

Desenvolver
mercados para as
matérias-primas

secundarias

Objetivos

Limitar
Assegurar uma a valorizagdo
reciclagem de alta energética aos

qualidade materiais ndo

. reciclaveis
Suprimir

gradualmente

a deposigdo em
aterros, erradicando

a deposigdo de
materiais reciclaveis

ou valorizaveis
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Anteriormente, o 6.2 Programa de Acdo, introduzido em 2002, considerava os residuos como
area prioritaria da politica de ambiente e norteou o desenvolvimento da politica de residuos
no periodo 2002-2012, tendo sido concretizada em varios documentos estratégicos e
legislativos ainda em vigor. O documento estratégico mais relevante, pelo seu ambito
especifico ligado aos residuos, € a Estratégia Tematica de Prevencdo e Reciclagem de
Residuos, publicada em 2005, com o objetivo de tornar a Unido Europeia (UE) numa
“sociedade da reciclagem”, procurando-se evitar a producdo de residuos e utilizar os residuos

COmMO um recurso.

As orientagbes para a gestdo de residuos encontram-se também enquadradas noutros
documentos estratégicos em matéria de ambiente e economia a nivel europeu,

nomeadamente:

A Estratégia Temadtica sobre a Utilizacdo Sustentavel dos Recursos Naturais”;

O Plano de Acdo para um Consumo e Producdo Sustentaveis e uma Politica Industrial

Sustentavel,

e A comunicacdo Uma Europa eficiente em termos de recursos - Iniciativa emblemadatica da

Estratégia Europa 2020;

e A comunicagdo Garantir o Acesso as Matérias-Primas para o Bem-Estar Futuro da Europa,

proposta de parceria Europeia de inovagdo no dominio das matérias-primas.

E de salientar que as politicas de atuacdo nacional em matéria de ambiente estdo
enquadradas nas estratégias europeias, assim como em visdes internacionais, salientando-se
a visdo da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para o
setor dos residuos, publicada em 2011 na andlise setorial do Relatério para a Economia
Verde, intitulada “Uma visdo para o setor dos residuos”. Esta visdo da OCDE define como
prioridade o estabelecimento de uma economia global circular, na qual a utilizagao de
materiais e a producdo de residuos € minimizada. Os residuos inevitdveis sdo reciclados ou
reutilizados, quando possivel, ou utilizados para criar valor através de outras operagdes
como a valorizagdo energética, minimizando-se sempre os impactes no ambiente ou na

saude humana.

Diretiva Quadro de Residuos

Dos varios documentos legislativos existentes a nivel europeu destaca-se a Diretiva Quadro
de Residuos (DQR), que assume especial importédncia para a gestdo dos residuos urbanos,
sendo o documento legislativo basilar da gestdo de residuos, transposta para o ordenamento

juridico nacional através do Decreto-lei n.°© 73/2011, de 17 de junho.
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A Diretiva Quadro de Residuos estabelece o reforco da prevengdo dos residuos, a introducgdo
de uma abordagem que considere todo o ciclo de vida dos produtos e materiais (e nao
apenas a fase de produgdo de residuos) e a redugao dos impactes ambientais associados a

producdo e gestdo dos residuos.

Esta Diretiva clarifica conceitos associados a hierarquia de gestdo de residuos e a sua
aplicacdo pratica e da relevo a prevencdo, preparagdo para reutilizacdo e a reciclagem,
introduzindo uma nova meta de gestdo direcionada especificamente para os residuos

urbanos (meta de preparacdo para reutilizacdo e reciclagem).

Outras Diretivas

Para além da DQR, a legislagdo europeia apresenta outros instrumentos normativos
importantes e de carater transversal, nomeadamente a Lista Europeia de Residuos (LER).

No que diz respeito as operacdes de gestdo de residuos no ambito da gestdo de residuos
urbanos, a Diretiva Aterros assume especial relevancia. Esta diretiva centra-se nas condigdes
técnicas e de operagdo dos aterros, estabelecendo metas para a reducdo da colocacdo de

residuos biodegradaveis nestas infraestruturas.

Relativamente aos documentos legislativos sobre fluxos especificos de residuos, no contexto
da gestdo de residuos urbanos, os mais relevantes sdo a Diretiva Embalagens e as diretivas
relacionadas com os Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE) e com as
Pilhas e Acumuladores (P&A).

Importa ainda referir que esta em curso a revisdo global da politica e legislacdo europeia em
matéria de residuos, no ambito do programa de trabalho da Comissdo Europeia em 2013. Os

resultados desta revisdo irdo incidir sobre trés elementos principais:

e Revisdao das metas previstas na legislacdo comunitaria, em particular das metas das
Diretivas Quadro de Residuos, Diretiva Aterros e Diretiva Embalagens;

e Reavaliacao da eficacia de cinco das Diretivas europeias relativas a fluxos especificos de
residuos: lamas, PCB/PCT (policlorobifenilos/policlorotrifenilos), embalagens e residuos de

embalagens, veiculos em fim-de-vida e pilhas e acumuladores;

e Avaliacdo do problema dos plasticos no contexto da estratégia de residuos, com base na
publicacdo de um Livro Verde para uma estratégia europeia relativa aos residuos de

plastico no ambiente.

21



A concretizagdo da revisdo da legislagcdo sobre residuos e, consequentemente, das suas
metas, podera ter implicagdes relevantes para o setor de gestdo dos residuos urbanos em
Portugal, no contexto da implementagcao do PERSU 2020 e, consequentemente, do presente
Plano.

Desta forma, assim como o PERSU 2020 prevé a sua propria revisdo, acompanhamento e
avaliacdo, no sentido de se adequar as alteracdes necessarias para dar uma resposta
dinamica aos desafios do setor, também para o presente Plano Municipal se prevé a revisdo,

atualizacdo e adequacao face a novas disposicdes legais.
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Estratégias e legislacao nacional

A nivel nacional foi recentemente aprovado o Plano Nacional de Gestao de Residuos 2014-
2020 (PNGR), que propGe uma estratégia para a gestdo de residuos, apresentando dois

objetivos estratégicos e oito objetivos operacionais (Figura 4).

Figura 4 | Objetivos do Plano Nacional de Gestdo de Residuos

Objetivos estratégicos
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a perigosidade dos 0S processos do setor numa légica de
residuos administrativos ciclo de vida

Promover o fecho dos ciclos dos Adequar e potenciar o uso
materiais e o aproveitamento da dos instrumentos econémicos
energia em cascata e financeiros
Fomentar a cidadania Consolidar e otimizar Gerir e recuperar
ambiental e o desempenho arede de gestao de 0s passivos
dos agentes residuos ambientais

A estratégia definida para os residuos é concretizada de forma mais detalhada em planos

especificos de gestdo e programas de prevencgdo, existindo atualmente os seguintes:

e Plano Estratégico para os residuos urbanos (PERSU 2020), aprovado recentemente para o
periodo 2014-2020;

e Plano Estratégico dos Residuos Industriais (PESGRI) e Plano Nacional de Prevencdo de

Residuos Industriais (PNAPRI), ambos com horizonte temporal até 2015;
e Plano Estratégico dos Residuos Hospitalares (PERH 2011-2016).

Para além do PERSU, que incide sobre os residuos urbanos, os planos especificos de gestdo
existentes centram-se em residuos com origem, composicdo e modelos de gestdo distintos
dos residuos urbanos, pelo que apenas de forma indireta existe interagdo com as disposigdes
do PERSU 2020.
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Esta previsto que os planos referidos anteriormente sejam revistos, de modo a articular o

seu contetido com os desenvolvimentos ocorridos a nivel estratégico e legislativo.

Conforme referido, relativamente aos residuos urbanos, a estratégia nacional é concretizada
no Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU 2020), mas existem ainda outros
documentos complementares que enquadram a gestdo deste tipo de residuos
nomeadamente o Programa de Prevencdo de Residuos Urbanos (PPRU) e a Estratégia para

os Combustiveis Derivados de Residuos.

O Programa de Prevencdo de Residuos Urbanos tem como objetivo fundamental propor
medidas, metas e acdes para a sua operacionalizacdo e monitorizagdo, com vista a reducdo
da quantidade e perigosidade dos residuos urbanos produzidos. Com a aprovagdo do PERSU

2020, o Programa de Prevencdo de Residuos Urbanos é integrado neste plano.

Conforme é referido no PERSU 2020, as politicas da UE para os residuos tém sido muito
importantes nos resultados globais atingidos, mas as politicas nacionais tém determinado os

resultados especificos a uma escala mais local.

A nivel nacional, os planos de gestdo de residuos e o quadro juridico nacional tém
influenciado as opgdes de gestdo de residuos e, por sua vez, a construcdo de infraestruturas

e a criagdo de estruturas de governacdo relativas a gestdo dos residuos.

Regime Geral de Gestao de Residuos

Em termos legais a nivel nacional, a gestdo dos residuos é enquadrada pelo Regime Geral de
Gestdo de Residuos, definido pelo Decreto-lei n.°© 178/2006, de 5 de setembro, alterado e
republicado pelo Decreto-lei n.0 73/2011, de 17 de junho, que estabelece o regime geral
aplicavel a prevencdo, produgao e gestdo de residuos, transpondo para a ordem juridica

interna a Diretiva 2008/98/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de novembro.
Caixa 3 | Principais determinacoes do Regime Geral de Gestao de Residuos

1. Reforco da prevencao da producdo de residuos.

2. Fomento a reutilizagdo e reciclagem de residuos com vista a prolongar o seu uso na

economia.

3. Estimulo ao pleno aproveitamento do novo mercado organizado de residuos, como
forma de consolidar a valorizagdo dos residuos, com vantagens para os agentes

econdmicos.

4. Estimulo ao aproveitamento de residuos especificos com elevado potencial de

valorizagao.
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10.

11.

12.

13.

Clarificagdo de conceitos-chave como as definicdes de residuo, prevencao, reutilizagao,
preparacao para a reutilizacdo, tratamento e reciclagem, e a distingdo entre os

conceitos de valorizagdo e eliminagdo de residuos.
Aprovagdo de programas de prevengao.

Estabelecimento de metas de preparacdo para reutilizagdo e reciclagem a cumprir até
2020.

Incentivo a reciclagem, que permita o cumprimento destas metas, e de preservacdo
dos recursos naturais, incluindo a previsao da utilizacdo de pelo menos 5% de

materiais reciclados em empreitadas de obras publicas.

Definicdo de requisitos para que substancias ou objetos resultantes de um processo

produtivo possam ser considerados subprodutos e ndo residuos.

Definicdo de critérios para que determinados residuos deixem de ter o estatuto de

residuo.

Introducdo do mecanismo da responsabilidade alargada do produtor, tendo em conta o
ciclo de vida dos produtos e materiais e ndo apenas a fase de fim de vida, com as
inerentes vantagens do ponto de vista da utilizacdo eficiente dos recursos e do impacte
ambiental.

Sujeicdo das operacbes de gestdo de residuos a um procedimento administrativo célere
de controlo prévio, que se conclui com a emissdo de uma licenga, e a procedimentos
administrativos que assegurem uma efetiva monitorizacao da atividade desenvolvida
apos esse licenciamento.

Adogdo de medidas de simplificacdo administrativa em matéria de licenciamento e de
procedimentos de monitorizagdo/controlo pds-licenciamento.

O Regime Geral de Gestdo de Residuos é regulamentado por um conjunto de diplomas,

destacando-se dois pela sua importancia para o setor dos residuos urbanos:

Portaria n.© 851/2009, de 7 de agosto, que aprova as normas técnicas relativas a

caraterizacdo de residuos urbanos e altera a Portaria n.°187/2007, de 12 de fevereiro
(PERSU II);

Portaria n.© 72/2010, de 4 de fevereiro, que estabelece as regras respeitantes a

liquidacdo, pagamento e repercussdao da taxa de gestdo de residuos (TGR) e revoga a
Portaria n.°© 1407/2006, de 18 de dezembro.

O Regime Geral de Gestdo de Residuos prevé, igualmente, a elaboragdo de planos

multimunicipais, intermunicipais e municipais de agdo por parte das respetivas entidades

gestoras (artigos 16°. 17° e 189), e estabelece os conteldos a integrar nos referidos planos

de gestdo.
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Mercado organizado de residuos (MOR)

Em complementaridade, o Decreto-Lei n.© 210/2009, de 3 de setembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.© 73/2011, de 17 de junho, que estabelece o regime de constituicdo, gestdo e
funcionamento do mercado organizado de residuos, constitui um instrumento relevante para
a operacionalizacdo da politica de gestdo de residuos, designadamente através do
funcionamento da plataforma electrénicas de negociagao “MOR - online”.

Fluxos especificos e outros residuos

Existe ainda legislagdo especifica para enquadrar a gestdo dos fluxos especificos de residuos
e a aplicagdo do principio da Responsabilidade Alargada do Produtor (RAP). Neste contexto,
no que diz respeito a gestdo de residuos urbanos, os fluxos especificos relevantes e

respetivos diplomas sdo os seguintes:

e Embalagens e Residuos de Embalagens - Decreto-lei n.0 366-A/97, de 20 de dezembro,
alterado pelo Decreto-lei n.© 162/2000, de 27 de julho e Decreto- lei n.© 92/2006, de 25
de maio, Decreto-lei n.© 178/2006, de 5 de setembro, Decreto-lei n.© 73/2011, de 17 de
junho e Decreto-lei n.© 110/2013, de 2 de agosto e a Portaria 29-B/98, de 15 de janeiro;

« Oleos Alimentares Usados (OAU) - Decreto-lei n.° 267/2009, de 29 de setembro;

e Pilhas e Acumuladores (P&A) - Decreto-lei n.° 6/2009, de 6 de janeiro, alterado pelo
Decreto-lei n.° 266/2009, de 29 de setembro;

e Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos (REEE) - Decreto-lei n.0 230/2004, de
10 de dezembro, alterado pelo Decreto-lei n.© 174/2005, de 25 de outubro e pelo
Decreto-lei n.© 132/2010, de 17 de dezembro.

Paralelamente e, no que diz respeito a gestdo de residuos na CML, importa ainda referir
outros fluxos especificos de residuos e a legislacao associada, a citar:

e Oleos usados - Decreto-lei n.°2 153/2003, de 11 de julho, alterado pelos Decretos de Lei
n.0 73/2011, de 17 de junho e 178/2006, de 5 de setembro;

e Pneus usados - Decreto-lei n.0 111/2001, de 6 de abril, alterado pelos Decretos de Lei n.°
73/2011, de 17 de junho e 43/2004, de 2 de margo;

e Residuos de Construgdo e Demolicdo (RCD) — Decreto-lei n.2 46/2008, de 12 de margo,
alterado pelo Decreto-lei n.© 73/2011, de 17 de junho;
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Veiculos em Fim de Vida (VFV) - Decreto-lei n.° 196/2003, de 23 de agosto, alterado
pelos Decretos-lei n.© 114/2013, de 7 de agosto, 1/2012, de 11 de janeiro, 73/2011, de
17 de junho, 64/2008, de 8 de abril e 178/2006, de 5 de setembro.

Regulacao e modelos de gestao dos sistemas

No ambito da regulagdo e dos modelos de gestdao dos sistemas municipais/multimunicipais,

sao relevantes os seguintes diplomas:

Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, que aprova os estatutos da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR);

Lei n.© 12/2014, de 6 de margo, que estabelece o regime juridico dos servicos municipais

de abastecimento publico de agua, saneamento e residuos urbanos;

Deliberagdo n.° 928/2014 da ERSAR, de 15 de abril, que aprova o Regulamento Tarifario

do servico de gestdo de residuos urbanos;

Decreto-Lei n.©2 92/2013, de 11 de julho, que define o regime de exploracao e gestao dos

sistemas multimunicipais de aguas e residuos;

Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, que estabelece o regime das parcerias entre o
Estado e as autarquias locais para a exploracdo e gestdo de sistemas municipais aguas e

residuos;

Decreto-Lei n.0 294/94, de 16 de novembro, que estabelece o regime juridico da
concessdo de exploracdo e gestdao dos sistemas multimunicipais de tratamento de
residuos sdlidos urbanos, alterado pelo Decreto-Lei n.© 195/2009, de 20 de agosto, que o

republica.

Aterros sanitarios

Relativamente as condicOes técnicas e de operacao das infraestruturas de gestdo de residuos

urbanos, destaca-se o seguinte diploma:

Decreto-lei n.° 183/2009, de 10 de agosto, que estabelece o regime juridico da deposicao
de residuos em aterro, as caracteristicas técnicas e os requisitos a observar na concegao,

licenciamento, construgdo, exploragdo, encerramento e pds-encerramento de aterros.
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Diagndstico e caracterizacao do sistema
municipal de gestao de residuos

Evolucao do sistema de remocdo dos residuos na cidade de Lisboa

No final de década de 70, a Camara Municipal de Lisboa deu inicio ao Projeto de Plano a
Curto Prazo para os Lixos de Lisboa (PPLL), com contentores e viaturas de remocao
herméticas, apostando na atribuicdo individualizada de contentores a cada edificio. Com o
Regulamento de Residuos Sdlidos da Cidade de Lisboa, tornou-se obrigatorio que, nos
projetos de construcdo de novos edificios, habitacionais ou comerciais, fosse contemplada a
construcao de compartimentos para colocagdo de contentores, denominados vulgarmente
por “casas de lixo”. Durante o PPLL foram também colocadas papeleiras na cidade e
procedeu-se ao alargamento da recolha de objetos volumosos, vulgarmente designados por
“monstros”. Deu-se a reformulagdo dos circuitos de varredura e lavagem manual e iniciou-se

a varredura e lavagem mecanica das ruas da capital.

Em 1987, a CML iniciou a recolha seletiva, através da colocagdo de vidrdes na via publica. Os
centros de rececao de papel/cartdo foram criados em 1993, em diversos postos de limpeza
dispersos pela cidade, permitindo aos municipes e comerciantes a entrega de papel e cartdo
nestes locais. Dois anos depois, a CML deu inicio a recolha porta-a-porta de papel e cartdo
em entidades com grande producdo deste material.

Em 1997 e 1999, foram instalados, em duas fases, os primeiros ecopontos de superficie e
subterraneos, permitindo a reciclagem das embalagens de plastico, metal e ECAL
(embalagens de cartdo complexo para alimentos liquidos), para além do papel e vidro.

Em 2001 iniciou-se a recolha de vidro, papel e embalagens em restaurantes e bares do
Bairro Alto, estendendo-se mais tarde a outros estabelecimento de restauragdo e comércio,
em zonas centrais da cidade.

Os projetos-piloto dos Olivais e Alto do Lumiar, em 2003, deram inicio a recolha seletiva
porta-a-porta de papel e embalagens em areas residenciais, continuando até hoje a
estratégia de alargamento da remocdo porta-a-porta, de forma a promover uma maior
proximidade dos locais de deposicao e a responsabilizacdo do produtor de residuos. Este

sistema funciona em complementaridade com a rede de vidroes.

A recolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis (RUB), com vista a sua valorizagdo
organica, iniciou-se em 2005 em estabelecimentos de restauracdo, hotelaria e comércio
alimentar. No mesmo ano, os bairros periféricos da cidade, servidos por contentores de
grande capacidade para os residuos indiferenciados (1.000/1.100 litros), passaram a dispor
de baterias de contentores multimateriais, designadas por ecoilhas, aumentando-se a

disponibilidade de locais para a separagao dos residuos.
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A area do Parque das NacgGes passou a ser gerida pela CML no final do ano 2012, sendo a
recolha a residuos efetuada através de um sistema pneumatico, composto por uma rede
subterranea de condutas e bocas de deposicdo a superficie.

Mais recentemente, em margo de 2014, foi implementada uma nova reforma administrativa
da cidade, com a descentralizacdo de servigos municipais e a passagem das atividades de
limpeza publica para as juntas de freguesia, ficando a cargo da CML as operacgdes de
remocgdo de residuos, entrega e manutencdo de equipamentos de deposicdo, lavagem

mecanica de contentores e das vias principais.

Mapa 1 |Projetos de recolha seletiva na cidade de Lisboa em 2005, 2010 e 2015
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Sistema integrado de gestdo de residuos

O sistema de residuos urbanos da CML integra diversas fases de gestdo de residuos, desde
sua produgdo, passando pela deposicdo, transporte e armazenamento temporario até ao seu

encaminhamento para reciclagem ou outras formas de valorizagdo, tratamento e/ou destino

final.

As diferentes fases,

esquematizados na figura seguinte.

Figura 5 | Sistema integrado de gestao e residuos
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A cidade de Lisboa, enquanto capital e pdlo atrativo de bens, pessoas e servicos, destaca-se

a nivel nacional pelas elevadas capitagdes de residuos e quantidades de materiais
valorizaveis que sdo produzidos. O Municipio tem sido inovador na implementacdo da recolha
porta-a-porta, tanto a nivel dos residuos indiferenciados como nos materiais reciclaveis, por
se tratar de um sistema que se adapta bem a uma cidade compacta, com alta densidade de
produtores de residuos e constrangimentos a nivel do espacgo publico. A evolucdo da taxa de
reciclagem sofreu desde os anos 90 um impulso significativo, tendo vindo a desacelerar nos
ultimos anos, o que reflete um sistema uma fase de maturacdo e muito exigente em termos

de esforgos futuros.

Em 2014, a CML recolheu cerca de 293 mil toneladas de residuos. Desde a producao total de
residuos até ao seu tratamento e valorizagdo, as quantidades de residuos vdo sendo

segregadas em diferentes fluxos (Figura 6).
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Figura 6 | Fluxograma de residuos durante as diferentes fases de gestao
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No caso dos residuos biodegradaveis, por necessidades de reparacdo e intervengdes de
fundo na Estacdo de Tratamento e Valorizacdo Organica (ETVO), verifica-se que uma parte
significativa das quantidades recolhidas seletivamente acaba por ter como destino final o

aterro sanitario (26% em 2014) e ndo a valorizacdo organica.

No Quadro 1 sdo indicados os diferentes tipos de residuos recolhidos, provenientes do setor
doméstico e ndo-doméstico, bem como da prépria atividade da camara. Apos recolha, cada

fluxo de residuos requer um encaminhamento adequado e tratamento especifico.

Quadro 1 | Tipos de residuos recolhidos e respectivo encaminhamento

Papel / cartdo
CTE - Valorsul Vidro
Embalagens

Triagem para posterior

reciclagem

Residuos de construcdo e demoligdo

Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletrénicos

Metais ferrosos

. Operadores privados HICS
Reciclagem Contentores de polietileno

Oleos e gorduras alimentares

Oleos de motor
Veiculos em fim-de-vida

Valorsul Pilhas
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Operadores privados e

Téxteis
Reutilizagdo e reciclagem chie
.. Medicamentos e embalagens de
FElTEEES medicamentos
Reciclagem / tratamentos Outros residuos, nomeada/ perigosos:
fisi P Operadores privados fibrocimento, solventes, materiais
ISICo quimicos contaminados, hidrocarbonetos
Valorizagdo organica através
. ~ A ETVO - Valorsul Residuos biodegradaveis (organicos
de digestao anaerdbia 8 (org )
Incineragao com valorizagao Indiferenciados
g CTRSU - Valorsul )
energetica Residuos provenientes do canil
Deposicao em aterro e i iardi
posig CTRSU e ASMC - Residuos de jardim
incineragao Valorsul “Monstros” ndo reciclaveis
Deposigdo em aterro ASMC - Valorsul Pedras e terras

CTRSU: Central de Tratamento de Residuos Sélidos Urbanos
ETVO: Estagdo de Tratamento e Valorizagdo Organica

CTE: Centro de Triagem e Ecocentro

ASMC: Aterro Sanitério de Mato da Cruz

Valorsul - Valorizacdo e Tratamento de Residuos Sdélidos das Regides de Lisboa e do
Oeste S.A

A Valorsul - Valorizacdo e Tratamento de Residuos Solidos das Regides de Lisboa e do Oeste
S.A. é a empresa responsavel pelo tratamento e valorizagdo dos residuos urbanos produzidos
em 19 municipios da Area Metropolitana de Lisboa Norte e da Regido do Oeste, que incluem
os municipios de Alcobaca, Alenquer, Amadora, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral,
Cadaval, Caldas da Rainha, Lisboa, Loures, Lourinhd, Nazaré, Obidos, Odivelas, Peniche, Rio
Maior, Sobral de Monte Agraco, Torres Vedras e Vila Franca de Xira.

De acordo com o contrato celebrado entre a Camara Municipal de Lisboa e a Valorsul, todos
os residuos urbanos e equiparados a urbanos recolhidos pelo Municipio de Lisboa tém de ser
entregues a Valorsul para posterior tratamento e valorizagado.

A area de intervengao da Valorsul corresponde a menos de 4% da darea total do pais mas
valoriza mais 950.000 toneladas de residuos urbanos por ano, o que corresponde a cerca de

1/5 dos residuos de origem doméstica produzidos no pais.

Na regido de Lisboa norte, a recolha dos residuos indiferenciados e reciclaveis é da
responsabilidade dos municipios de Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas e Vila Franca de Xira.
Nos 14 municipios da regido do Oeste, a recolha dos indiferenciados é da responsabilidade

dos municipios e a recolha seletiva multimaterial da responsabilidade da Valorsul.
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A Valorsul dispbe das seguintes unidades de tratamento e valorizagao:

e Central de Tratamento de Residuos Sélidos Urbanos (CTRSU), localizada em Sdo Jodo da
Talha (concelho de Loures);

e Estacdo de Inertizagdo e uma Instalacdo de Tratamento e Valorizagdo de Escérias (ITVE),

localizadas em Mato da Cruz (concelho de Vila Franca de Xira);

e Estacdo de Tratamento de Valorizagdo Organica (ETVO), localizada em S&do Bras (concelho
da Amadora);

e Dois Centros de Triagem, localizados no Lumiar (concelho de Lisboa) e no Cadaval;

e Dez Ecocentros, localizados no Lumiar (Lisboa), Cadaval, Alenquer, Nazaré, Obidos, Rio
Maior, Sobral de Monte Agraco, Carenque, Peniche e Torres Vedras;

e Dois Aterros Sanitarios, localizados em Mato da Cruz (concelho de Vila Franca de Xira) e
no Oeste (Outeiro de Cabeca/Vilar do Cadaval).

Estd ainda prevista a construcdo de uma unidade de tratamento mecanico-bioldgico (TMB)
para a regidao do Oeste.

Figura 7 | Sistema Integrado de Gestdo de Residuos Urbanos da Valorsul
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Os residuos indiferenciados sdao submetidos a um processo de valorizagdo energética na
Central de Tratamento de Residuos Soélidos Urbanos (CTRSU), dando origem a producdo de
energia elétrica, escoérias e solidos residuais. Durante o processo de incineragdo ocorre a
libertacdo de gases de combustdo que sdo tratados antes de serem emitidos para a
atmosfera. Os sélidos residuais produzidos sdo inertizados na Estacdo de Inertizagdo e
posteriormente depositados no Aterro Sanitario. As escorias sdo tratadas na Instalacdo de
Tratamento e Valorizacdo de Escérias (ITVE), onde se efetua a separagcdo dos residuos

inertes, dos metais ferrosos e ndo ferrosos.

Os residuos organicos provenientes de mercados, cantinas, restaurantes, hotéis e
estabelecimentos similares sdo entregues na Estacdo de Tratamento e Valorizagdo Organica
(ETVO), onde ocorre um processo de digestdo anaerdbia, que origina a producdo de biogas e
de um composto organico. O biogas é aproveitado para a producdo de energia elétrica e o
composto organico pode ser utilizado como corretivo agricola (sem aditivos quimicos) de
solos na jardinagem e agricultura, nomeadamente para culturas agricolas arbdreas e

arbustivas, tais como: pomares, olivais, vinha e espécies silvicolas.

As embalagens de vidro recolhidas seletivamente sdo depositadas num local especifico
existente na Central de Triagem, onde é feita uma selecdo manual dos contaminantes mais
problematicos para a industria vidreira (ex: ceramica).

O papel/cartdo e as embalagens de plastico, metal e cartdo para liquidos alimentares
recolhidos seletivamente sdo igualmente entregues na Central de Triagem. Na linha de
triagem das embalagens de plastico e metal, separam-se os diversos tipos de materiais (PET,
PVC, PEAD, cartdo para liquidos alimentares, metais ferrosos e ndo ferrosos) com recurso a
processos mecanicos e manuais. As embalagens sdo posteriormente encaminhadas, em

fardos, para a indUstria recicladora, por intermédio da Sociedade Ponto Verde (SPV).
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Sistema de deposicao e recolha de residuos na cidade de Lisboa

O Municipio dispGe de diferentes solugdes de deposicao e recolha de residuos, de acordo com
o tipo de produtores, morfologia urbana e caracteristicas socioecondémicas de cada area,
sendo que os principais sistemas de recolha existentes podem ser classificados em (i)
recolha coletiva; (ii) recolha porta-a-porta; (iii) recolha pneumatica e (iv) locais de recegdo
de residuos. Desde 2003 que Lisboa tem apostado na alteracdo do sistema de deposicao

seletiva, abrangendo diferentes areas da cidade (Mapa 2).

Mapa 2 | Evolugao dos projetos de recolha seletiva na cidade de Lisboa desde 2003
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Sistema de deposicao coletiva ou de transporte voluntario

Sdo constituidos por conjuntos de contentores multimateriais de grande capacidade,
localizados na via publica e de utilizagdo coletiva. Sdo vulgarmente conhecidos como
ecopontos e destinam-se a deposigdo seletiva de trés fluxos de materiais reciclaveis: (i)
embalagens; (ii) papel/cartdo e (iii) vidro. Caso o conjunto seja também composto por
contentores para residuos indiferenciados, formando uma bateria para quatro fluxos de
residuos, € denominado, no Municipio de Lisboa, por ecoilha. Nestes sistemas é usual a
existéncia ainda de um recipiente para a deposigdo de pilhas.
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Mapa 3 | Localizagdo das ecoilhas na cidade de Lisboa
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Sistema de recolha seletiva porta-a-porta

A recolha é realizada através de contentores de utilizacdo individual, atribuidos a moradias,
edificios ou atividades econdmicas, incluindo condominios e entidades gestoras de espacos
comerciais:

e Em areas residenciais/mistas, com recolha seletiva porta-a-porta de papel e embalagens;

¢ Junto de entidades (restaurantes, bares, hotéis, mercados, comércio, servicos, etc), com
recolha de vidro e residuos orgéanicos, para além do papel/cartdo e embalagens - a
recolha é ajustada as necessidades do setor ndo-doméstico, em termos de tipo de

residuos, capacidade dos contentores e frequéncias de recolha.
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Quadro 2 | Sistemas de recolha seletiva

Contentores com tampas de cor
diferenciada (capacidade 90 a 240
litros)

Contentores com tampas de cor

Residuos indiferenciados,
papel/cartdo e

Edificios residenciais
e moradias

diferenciada (capacidade 90 a embalagens Setor ndo residencial
Porta a 1.100 litros)
porta _ . . L
Sacos (capacidade 30 litros) Bairros historicos
Contentores com tampas de cor ; . .
) ) 5 Residuos biodegradaveis Restaurantes,
diferenciada (fardos de cartao; . . .
) ) ) . ) (organicos), vidro e comercio e outros
vidro até 140 litros e organicos ate N .
. cartao Servigos
660 litros)
Ecopontos de superficie e "
bterra ( ] fici Papel/cartao,
subterraneos (capacidade superficie 2
\ X ; embalagens e vidro Setor doméstico e
2,5 m’ e subterraneos 3 m>) n&o-doméstico
Coletivo Vidrdes (capacidade igld 1,5m3) Vidro

Ecoilhas (capacidade 1m? e
1.1m?3)

Sistema de recolha pneumatica

Residuos indiferenciados,
papel/cartao,

embalagens e vidro

Setor doméstico e
ndo-doméstico

(bairros periféricos)

Este sistema encontra-se implementado na area do Parque das Nagdes desde a Expo 98,

tendo a CML assumido a sua gestdo em dezembro de 2012. Neste sistema a recolha a

residuos é efetuada através de um sistema pneumatico, com recolha por vacuo, composto

por uma rede subterranea de condutas e bocas de deposicdo a superficie, evitando a

existéncia de contentores e promovendo a proximidade do utilizador do local de deposicdo.

No que respeita a contentorizacdo e frequéncia de recolha é apresentado um resumo no

quadro seguinte:

Quadro 3 | Contentorizacao e frequéncia de recolha

Frequéncia de recolha e tipo de contentorizagdo

Sistema e recolha

Indiferenciado Papel/Cartao Embalagens

Edificios
) 3 a 6x/semana 1x/semana 2x/semana
e
Porta a -
medio/alto Contentores
porta orte Contentores Contentores
P < 340 litros < 340 litros < 340 litros
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Moradias

Bairros

historicos

Entidades

Ecoilhas

Coletivo

Ecopontos

Pneumatico

3x/semana
Contentores
< 340 litros

6x/semana

Sacos de
plastico de 30
litros e
contentores
< 340

1 a 6x/semana

Contentores de
120 a 1.100

litros
4x/semana
Contentores de

1.000 e 1.100

litros

7%x/semana

1x/semana
Contentores
< 340 litros

1x/semana

Sacos de
plastico de 30
litros e
contentores
< 340 litros
1la
6x/semana
Contentores
de 120 a
1.100 litros

2Xx/semana

Contentores
de 1.000 e
1.100 litros

1la

6x/semana

Contentores
de 2.500 litros

3x/semana

1x/semana
Contentores
< 340 litros

2x/semana

Sacos de
plastico de
30 litros e
contentores
< 340 litros
1la

6x/semana
Contentores

de 120 a
1.100 litros

2x/semana

Contentores
de 1.000 e
1.100 litros

la
6x/semana
Contentores
de 2.500

litros

3x/semana

1la
6x/semana
Contentores
de 120 a
1.100 litros

3x/semana
a1l més
Contentores
de 1.000,
1.500 ou
2.500 litros
3x/semana
a1l més
Contentores
de 2.500

litros

6x/semana

Contentores
de 140 a
660 litros

Relativamente ao setor doméstico, a proporcdao de alojamentos cobertos por cada tipo de

sistema de recolha seletiva encontra-se esquematizada na figura seguinte.

Grafico 1 | Alojamentos por sistema de recolha seletiva (2014)

= Porta-a-Porta

(bairros histdricos)

= Porta-a-Porta

Ecopontos

= Ecoilhas

= Sistema pneumatico
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A CML pretende alargar o sistema de recolha seletiva porta-a-porta a outras areas da cidade,
designadamente as que estdo atualmente cobertas por ecopontos. Dado que nem todos os
edificios suportam o sistema porta-a-porta (por falta de espago para guardar contentores), é
de considerar um crescimento maximo de mais 24% (percentagem de numero de
alojamentos), atualmente incluido nos 26% de alojamentos servidos por ecopontos; desta
forma, estima-se para 2017 um potencial maximo para o sistema porta-a-porta de 81%.

Locais de rececgdo de residuos ou pontos de recolha

Tratam-se de locais onde os municipes se podem dirigir para depositar elevadas quantidades
de residuos (por exemplo papel/cartdo) ou para entregar outro tipo de residuos, com
caracteristicas especificas e ndo recolhidos habitualmente pelos meios convencionais, tais
como, oleos alimentares, equipamentos elétricos e eletronicos e residuos de construgdo e

demoligdo.

Mapa 4 | Localizacao de pontos de recolha da CML

Sistema de recolha pontual de residuos a pedido

A recolha é efetuada mediante pedido prévio do municipe, de caracter ocasional, realizada

em local e data acordada.
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Quadro 4 | Outros sistemas de recolha seletiva

Objetos volumosos fora de uso, incluindo:
- Mobilidrio e madeiras;
- Papel/cartdo;
Recolha a pedido - Residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE);
- Residuos de construgdo e demolicdo;
- Materiais ferrosos;
- Residuos verdes (também existem circuitos especificos).

Pontos de - Oleos alimentares usados (OAU);
recolha - Papel/cartdo;
municipais - Residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE).

- Papel/cartdo (< 8m3/semana);
- Vidro (< 8m3/semana);
- Embalagens plasticas (< 8m3/semana);

Locais de - Embalagens metdlicas (< 8m3/semana);
rececio de = Entl:l|h0 (< 1m3/semar1a);_
residuos Ecocentro da - Residuos verdes e de jardim (< 2m3./semana);
Valorsul = Madelras e paletes (< 2m3/semana);
- Pilhas (0,5 kg/semana);

- Baterias (4 unidades/semana);

- Equipamentos elétricos e eletronicos (< 15m3/descarga);
- Lampadas florescentes (200 kg);

- Oleo mineral usado (50 I/semana);

- Oleo alimentar usado (50 I/semana).
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Quantidades recolhidas e composicao fisica dos residuos

Em 2014, cada habitante da cidade de Lisboa produziu, em média, 529 kg de residuos. A
capitacdo de residuos é bastante elevada quando comparada com a média nacional e
europeia. Tendo como referéncia o ano de 2011, a producdo per capita no Municipio era de
552 kg/hab.ano, enquanto que em Portugal, o mesmo indicador situava-se nos 486
kg/hab.ano e nos Estados Membros da Unido Europeia (EU27) quantificava-se em 500
kg/hab.ano (PERSU 2020).

Relativamente a evolucdo das quantidades de residuos recolhidos pela CML, verifica-se uma
tendéncia de reducdo desde 1996 até 2012, com excecdo do ano de 1999.

Grafico 2 | Evolugcao da quantidade total de residuos recolhidos (1989 a 2014)
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Nos ultimos anos, a diminuicdo do peso total de residuos podera dever-se a:

e Cessacao de atividade de empresas e locais de trabalho ou deslocalizagao para fora do
concelho;

e Continua diminuicdo do nimero de residentes na cidade - segundo os censos, o niumero
de habitantes caiu de 564.657 em 2001 para 547.733, em 2011;

e Recente e desfavoravel conjuntura socioeconémica que afeta os niveis e padroes de

consumo da populagcao, com maior impacto a partir de 2009.

Mais recentemente, a partir de 2012, a tendéncia de redugdo parece estar a inverter-se,
registando-se um ligeiro aumento. Esta situagdo poderd dever-se a inclusdo da area do
Parque das Nagbes - que passou a estar sob gestdo direta do Municipio desde dezembro de

2012 - e a uma eventual retoma da economia na cidade.
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De um modo global, a proporgdo de residuos recolhidos seletivamente tem aumentado, em
detrimento da fragdo indiferenciada. O crescimento da recolha seletiva é resultado de
diversos fatores:

e Maior sensibilizacdo da populacdo e empresas quanto a separacdo e reciclagem dos

residuos e ao ambiente, em geral;

e Investimento do Municipio em infraestruturas e sistemas de recolha seletiva, para os

diferentes tipos de residuos valorizaveis;

e A nivel nacional, criacdo de mecanismos legais e condicdes favoraveis ao
encaminhamento ambientalmente adequado das diferentes fileiras e fluxos de residuos,

no ambito do ciclo integrado de gestdo de residuos e dos agentes econdmicos envolvidos.

Se analisarmos a evolugdo da fragcdo de residuos recolhidos seletivamente, verifica-se que a
percentagem de materiais reciclaveis/valorizaveis tem aumentado nas Ultimas décadas,
notando-se um crescimento mais acentuada a partir de 2003, altura em que o sistema de
recolha porta-a-porta em areas residenciais e em entidades comegou a ser implementado.

Grafico 3 | Evolucao da percentagem de residuos recolhidos seletivamente
(1991 a 2014)
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Em 2007 a curva de crescimento comega a estabilizar, o que se deve sobretudo a fileira do
papel, cuja producdo tem sido fortemente influenciada pela conjuntura sécio-econémica das

empresas e da sociedade em geral.
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Ao longo dos ultimos anos, a evolucdo da recolha seletiva tem seguido um crescimento sob
curva sigmoide (em “S”), o que reflete um sistema em fase de amadurecimento ou
estagnacdo - por mais esforgos que sejam investidos, ja ndo se conseguem obter,
proporcionalmente, os proveitos ou resultados esperados.

Este comportamento lanca novos desafios ao Municipio, nomeadamente no que respeita a
cobertura e oferta do sistema de recolha seletiva, que esta a ficar saturada, ndo se
conseguindo captar mais produtores de residuos, pois grande parte da populacdo ja esta
abrangida, sendo dificil captar a parte que falta, pelo menos através dos sistemas que estdo

atualmente a funcionar.

Grafico 4 | Evolugao da quantidade de residuos recolhidos seletivamente
(2000 a 2014)
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A recolha dos residuos valorizaveis segue uma primeira fase de crescimento, seguindo-se um
periodo de estabilizacdo, com decrescimento em 2012, e mais recentemente, de
recuperacao. O papel/cartdo e residuos organicos sdo as fileiras de materiais valorizaveis que
mais condicionam a evolucdo da fracdo seletiva. Esta tendéncia também é consequéncia da
diminuicdo da producdo total de residuos, em especial a partir de 2008.

A quebra expressiva das quantidades de papel a partir de 2010 pode ser explicada pela
retragdo no consumo de papel, abrandamento geral do sector econdmico e situagdes de furto

de papel/cartdao em mercado paralelo.

O fluxo das embalagens tem, ainda, um grande potencial de separagao, continuando ainda a
crescer expressivamente, dado que a sua recolha seletiva iniciou-se posteriormente ao vidro

e papel/cartao.

43



A categoria “outros” inclui: pilhas, madeira, REEE, ferrosos, pneus, RCD e residuos perigosos
ou outros residuos que requeiram um encaminhamento e tratamento especifico,
nomeadamente por empresas especializadas. A recolha de “outros” residuos tem vindo a
aumentar gradualmente, devido ao investimento que a CML tem dado a separacdo,
encaminhamento e tratamento ambientalmente adequado dos diferentes fluxos de residuos,
nomeadamente residuos perigosos, por forma a minimizar impactes nocivos sobre o

ambiente.

Em termos de composicdo fisica dos residuos, obtida através de caracterizagdes realizadas
anualmente pela Valorsul, as percentagens relativas de cada material constituinte do fluxo
indiferenciado estdo representadas no grafico seguinte.

Grafico 5 | Composigao fisica dos residuos indiferenciados na area de intervencgao
da Valorsul (2014)
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Verifica-se que a maior parte dos residuos indiferenciados (41%) é composta por residuos
biodegradaveis (residuos alimentares, restos de cozinha, residuos de jardim e outros
residuos putresciveis), passiveis de serem valorizados através de digestdo anaerdbia ou
compostagem. A percentagem de fraldas e outros téxteis sanitarios também é expressiva -
7%.

Subsiste também um elevado potencial de valorizacdo multimaterial (34%), para papel,
vidro, metais e embalagens de plastico, ECAL (Embalagens de Cartdo para Alimentos
Liquidos) e outras compdsitas. Trata-se de um potencial maximo, ja que nem todos os

materiais sao considerados “materiais-alvo”, ao nivel da triagem, pela Valorsul.

A composicao fisica dos residuos indiferenciados nos municipios da area da Valorsul é
semelhante a caraterizagdo média dos residuos urbanos produzidos em Portugal, conforme
apresentado no PERSU 2020.
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Estrutura organizacional

Para a prestacdo do servico de remocdo de residuos urbanos a populacdo, o Municipio dispde
de um quadro alargado de colaboradores, incluindo as equipas que trabalham diretamente
na recolha (motoristas e cantoneiros), os operacionais que prestam servicos de apoio a
recolha, bem como os cargos administrativos, técnicos, de coordenacao e chefia. De entre os
servicos auxiliares, estdo incluidos os servicos de armazém, gestdo de equipamentos e

contentores, monitorizacao e controlo, lavandaria, projetos e obras.

Os servigos operacionais de residuos encontram-se atualmente organizados na cidade em
guatro zonas, abrangendo um total de oito postos de apoio a remocdo. Para além destas
instalacBes, o Municipio dispde de uma garagem de viaturas pesadas de remogdo, com
oficinas anexas, seis parques de equipamentos com contentores de grande capacidade,

armazéns e um edificio administrativo central.

Na maior parte dos circuitos de recolha, as equipas sdo constituidas por um motorista e dois
cantoneiros, segundo dois turnos laborais: turno nocturno, que se inicia as 22h e diurno, que
inicia as 5h30h.

Mapa 5 | Organizacao do servico por zonas de apoio a remocgao
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A frota de recolha seletiva e indiferenciada de residuos é constituida pelas viaturas indicadas
no Quadro 5, incluindo viaturas ligeiras e pesadas, de carga, viaturas de apoio a remogao e

outras viaturas especiais auxiliares.

Quadro 5 | Frota de remogao e apoio a recolha (agosto 2014)

Ampliroll grande

Ampliroll médio

Caixa aberta com bascula 10 m3
Caixa aberta com bascula 6 m3
Lava contentores 3 m3

Lava contentores 7 m3
Multibenne grande

Multibenne pequena

Remocao 10/12 m3

Remocao 14/16 m3

Remocao 15 m3 (ecopontos)
Remocao 4/5 m3

Remocao 7/8 m3

Remogado 7/8 m3 (vidro)
Ligeiro/pesado caixa aberta para apoio a remocao 21
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O sistema de deposicdo de residuos abrange um conjunto de equipamentos para a deposigdo
dos residuos indiferenciados e reciclaveis, com diferentes capacidades volumétricas.

Quadro 6 | Contentores e papeleiras (agosto 2014)

Equipamentos de deposicao

Ecopontos superficie 2.227
Ecopontos subterraneos 95
Vidroes 1.076
Contentor 50 litros 227
Contentor 90 litros 14.346
Contentor 110 litros 60
Contentor 120/140 litros 66.851
CalEriemns Contentor 240 litros 82.260
por capacidade Contentor 340/360 litros 7.450
Contentor 660 litros 333
Contentor 770 litros 105
Contentor 1.000 litros 1.258
Contentor 1.100 litros 7.116
Pilhdes 700
Papeleiras 12.192
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Custos de remocao

Os custos do servico de remogdo de residuos envolvem, mais diretamente, os custos
operacionais com recursos humanos (equipas de recolha), equipamento de deposicdo
(contentores e sacos) e custos de investimento e manutencao da frota de recolha.

Figura 8 | Variaveis utilizadas no calculo de custos diretos de remocao

Frota Contentores e sacos Recursos humanos

Investimento
Amortizagao

Consumos combustivel .
Investimento

Manutengdo e reparagao . Vencimentos
. Amortizagao L
de viaturas . Horas extraordinarias
Distribuicdo e PFA e
Pneus Manutencio Subsidios
Seguros ¢ CGA eSS
Lavagem
Lavagens
Inspecdo
Portagens
Numero e tipo de sacos Horas totais por motorista
Km totais e contentores Horas totais por
Numero de saidas por ano cantoneiro
Circuitos

A Figura 8 focou-se nos custos mais representativos, diretamente afetos ao servigo prestado,
ndo incluindo outras varidveis, como sejam 0s encargos com recursos humanos indiretos
(outras categorias profissionais), outros servicos de apoio ou transversais (agdes de
sensibilizacdo, atividades de apoio a limpeza, servicos administrativos, por exemplo) ou
despesas com o patrimonio e exploracdo das instalacGes fisicas.

Do lado das receitas municipais, consideraram-se as contrapartidas financeiras obtidas pela
entrega de materiais reciclaveis a Valorsul, no ambito do Sistema Ponto Verde, e os custos

evitados pelo ndo tratamento indiferenciado dos residuos recolhidos seletivamente.
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Figura 9 | Variaveis utilizadas no calculo de custos e receitas com o tratamento de
residuos

Receitas e custos de tratamento de residuos

Residuos indiferenciados Materiais reciclaveis

= Contrapartidas financeiras
+ Custos de tratamento + Custos de tratamento
(% contaminagdo)
= Custos evitados
(% materiais alvo)

No que diz respeito somente aos custos de tratamento, e considerando os residuos
recolhidos pelo Municipio e entregues a Valorsul, o saldo entre despesas e receitas da CML
tem tido uma evolugdo economicamente positiva ao longo da uUltima década.

Em 2014, o saldo entre despesas (tratamento dos residuos) e receitas (valorizagdo dos

materiais reciclaveis) atingiu o nivel mais baixo de sempre — quase 1,3 milhGes de euros.

Grafico 6 | Evolucao das despesas e receitas com o tratamento e valorizagcao dos
residuos (2003 a 2014)
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Analise SWOT do servico de gestao e residuos

Servicos com Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e Sistema de Gestdo de Seguranga e
Saude no Trabalho (SGSST) implementados, consolidados e em melhoria continua.

Recursos humanos com larga experiéncia e know-how no setor dos residuos e da

sensibilizacdo (quadros técnicos qualificados).

Técnicos dedicados e empenhados em atingir objectivos.

Integracdo com o sistema de informacdo geografica da CML.

Obrigatoriedade de casa do lixo no licenciamento de novas urbanizagGes ou edificios.
Praticas consolidadas da gestdo operacional da remocdo.

Modo de proceder consolidado e flexibilidade no apoio a grandes eventos.

Recolha indiferenciada e seletiva assegurada pela mesma entidade gestora (CML).

Larga experiéncia na sensibilizacdo para a implementagdo do “porta-a-porta”, junto da
populacdo e atividades econdmicas e ainda em coletividades, associagbes locais, escolas,
instituicdes, etc.

Encaminhamento crescente de fluxos de residuos especiais.

Canais institucionais de divulgagdo ja estabelecidos e modos de proceder adequados, que

garantem disponibilizacdo de informacdo sobre o Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos.

Orgéanica da CML muito complexa, com funcionamento burocratizado, com forte impacto na
eficacia e eficiéncia da organizacdo.

Dificuldades na contratacao de recursos humanos para suprir as necessidades efetivas e de

natureza sazonal.

Inexisténcia de incentivos que valorizem ou penalizem o bom desempenho dos
trabalhadores.

Elevadas taxas de absentismo.

Ineficacia dos instrumentos de comando e controlo (aplicagdo de coimas, etc.) na correcao
de comportamentos dos cidaddos e entidades produtoras de residuos e recursos humanos

insuficientes para controlo e fiscalizagao das regras do sistema de gestdo de residuos.

Défice da importancia dada a prevencao de residuos nos projetos dinamizados pela CML e

de sensibilizagao permanente relativamente ao funcionamento do sistema.

Frota de remogdo antiga e com elevadas emissdes de gases com efeito de estufa.
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Oportunidades

Possibilidade de financiamento externo, através de candidaturas a programas europeus e
nacionais, nomeadamente no ambito do novo quadro financeiro plurianual 2014-2020.

Legislacdo nacional e comunitaria com novas exigéncias em matéria ambiental e de

residuos e com mecanismos de gestdo para fluxos especiais de residuos.

Entrada em vigor do PERSU 2020 - instrumento de referéncia nacional da politica de

gestdo de residuos urbanos.

Necessidade de implementacdo do POCAL (Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias

Locais) e de contabilidade analitica para apuramento dos custos de servico.
Articulagdo e cooperacgdo entre entidades gestoras em alta (Valorsul) e baixa (CML).

Possibilidade de colaboracdo em projetos de investigacdao e desenvolvimento (I&D) e de

estabelecer novas parcerias nacionais e internacionais.

Desenvolvimento do planeamento integrado do servico de remocdao, suportado por
ferramentas e procedimentos de monitorizagdo do desempenho com recurso as tecnologias
de informacdo, que integre os objetivos estratégicos com a gestdo financeira, articulando-a

com os indicadores operacionais e de gestao do sistema de remocao.

Desenvolvimento de um sistema de gestdo da atividade de recolha e controlo dos

equipamentos de deposicdo para residuos, individuais e colectivos.

Sensibilizagdo da populagdo sobre as vantagens da reciclagem, estratégias de prevengdo

da producdo de residuos na origem e implementacdo de mecanismos de monitorizacdo.

Potencial de reciclagem da cidade de Lisboa, por se tratar de uma area urbana densa, com
concentracdo de servicos, comércio e setor HORECA, e por influéncia da populagdo
flutuante — o papel, vidro e embalagens representam ainda 34% dos materiais presentes
nos residuos indiferenciados.

Obrigatoriedade da recolha separada de papel/cartdo e embalagens, conforme requisitos
do sistema em alta, exigindo um maior investimento do Municipio em equipamento,

viaturas e recursos humanos.

Necessidade de obter receitas préprias para recuperagao de custos de recolha através de

regulamentacdo tarifaria e da aplicacdo de sistemas “PAYT” (“Pay As You Throw”).

Constrangimentos

Cortes orgamentais e salariais na administracdo publica, congelamento na progressao das

carreiras e falta de incentivos.
Dificuldade na previsdo de cenarios de alcance de metas de prevengao e reciclagem.

Crescimento de redes paralelas de desvio ilegal de materiais valorizaveis — necessidade de
articulagdo permanente entre a CML e entidades como as Autoridades Policiais, Valorsul,

Sociedade Ponto Verde e Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE).
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Constrangimentos no escoamento de residuos, devido a relagdo contratual com a Valorsul,
gue ndo flexibiliza a escolha de opgdes mais convenientes para o Municipio (ambiental e
economicamente) no que respeita ao tratamento e valorizacdao dos diferentes tipos de
residuos.

Alta taxa de inoperacionalidade da Estacdo de Tratamento e Valorizagdo Orgénica da
Valorsul é uma ameaga ao cumprimento das metas do PERSU 2020 de desvio de RUB de
aterro - encaminhamento de 26% dos RUB recolhidos seletivamente em Lisboa para

aterro, por mau funcionamento da instalagao e reduzida capacidade de rececgdo.

Aproveitamento parcial do potencial maximo de valorizacdo dos residuos recolhidos
seletivamente, uma vez que nem todos os residuos recolhidos seletivamente tém

tratamento diferenciado na Valorsul.

Caracteristicas urbanisticas da cidade: falta de espago publico e no interior dos edificios
para colocacdo de contentores para os diferentes residuos, em especial nas zonas centrais
e bairros historicos da cidade, onde o sistema implementado ndo é satisfatorio.

Dificuldade em encontrar locais para infraestruturas de rececdo de residuos (centros de

recolha e reutilizagdo e ecocentros) préximos da populagao.

Intensa atividade noturna e horarios alargados de ocupagdo do espaco publico em algumas
zonas da cidade, nomeadamente Bairro Alto, Bica e Cais do Sodré, que dificultam a
introducdo de sistemas de deposicao e remocgao eficazes, agravada pelo tipo de edificado e
pelas carateristicas dos arruamentos.

Peso significativo da populacdo nao-residente (flutuante, incluindo o crescente turismo)

gue condiciona a gestdo de residuos.

Vandalizacdo sistematica dos equipamentos de deposicdo coletiva de residuos na via
publica e deposicdo indevida de residuos em redor dos mesmos, criando montureiras que
transmitem a sensacao de que o sistema de remogao nao funciona.

Deficiente conhecimento dos municipes sobre o sistema de gestdo de residuos urbanos que

gera uma fraca consciéncia do impacto ambiental dos residuos.
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Enquadramento no Plano Nacional Estratégico
de Residuos Solidos Urbanos (PERSU)

O Plano Estratégico de Residuos Sdlidos Urbanos (PERSU) constitui o documento de

referéncia nacional para a gestdo integrada de residuos urbanos.
PERSU 1

O primeiro PERSU, aprovado em 1996, tinha como horizonte temporal o periodo 1997-2007
e determinou a organizacdo, regulamentagdo e infraestruturacdo do setor dos residuos

urbanos em Portugal, permitindo nomeadamente:
e O encerramento das lixeiras (destino de 73% dos residuos produzidos até 1995);

e A criacdo de sistemas multimunicipais e intermunicipais de gestdo de residuos urbanos

(sistemas plurimunicipais);
e A construcdo de novas infraestruturas de valorizagao e eliminacao;
e A criacdo de sistemas de recolha seletiva multimaterial;

¢ A definicao das linhas de orientacao geral para a criacao de sistemas de gestao de fluxos

especificos de residuos.

PERSU II

Em 2006, o Plano Estratégico para a Gestdo dos Residuos Soélidos Urbanos foi revisto, tendo
surgido um novo referencial do setor dos Residuos Urbanos, o PERSU II, para o horizonte
temporal de 2007-2016.

As orientagbes estratégicas do PERSU II estavam em linha com o Plano de Intervencao de
Residuos Sdlidos Urbanos e Equiparados (PIRSUE), aprovado em 2006, para fazer face ao
atraso no cumprimento das metas europeias de reciclagem e valorizagao. O PERSU II veio
também rever a Estratégia Nacional de Reducdo dos Residuos Urbanos Biodegradaveis
destinados aos Aterros (ENRRUBDA), publicada em 2003, para dar cumprimento as

obrigagOes de desvio de aterro previstas na Diretiva Aterros.

O PERSU II estabeleceu as novas linhas orientadoras estratégicas para a gestao de residuos

urbanos:
e Politica dos 3 R’s: Reduzir, reutilizar, reciclar;

e Separar na origem;
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e Minimizar a deposicao em aterro;

A valorizagdo energética da fragdo nao reciclavel;

O “Protocolo de Quioto” como compromisso determinante na politica de residuos;

A sustentabilidade dos sistemas de gestdao de RU.

Ndo obstante os esforcos realizados pelos varios agentes do setor, constatou-se na ultima
avaliagdo intercalar a implementagcdo do PERSU II que existia um desvio significativo das
metas definidas, com a utilizacdo predominante da deposicdo em aterro e capitagdes de
recolha seletiva abaixo do proposto.

PERSU 2020

O PERSU 2020 é o novo instrumento de referéncia da politica de gestdo de residuos urbanos
em Portugal Continental. O PERSU 2020 foi aprovado em setembro de 2014, através da
Portaria n.© 187-A/2014.

Este documento estabelece a visdo, os objetivos, as metas globais e especificas por sistema
de gestdo de residuos urbanos e as medidas a implementar no periodo 2014 a 2020, bem
como a estratégia que suporta a sua execugdo. Abrange os residuos urbanos cuja gestdo é
da responsabilidade dos sistemas de gestdo de residuos urbanos; no caso dos residuos
urbanos cuja responsabilidade de gestdo ndo € dos municipios, mas sim do produtor de
residuos (produgdo superior a 1.100 litros por dia), o PERSU ndo os contempla de forma
direta.

O novo PERSU faz o alinhamento com a legislacdo em vigor, nomeadamente com a Diretiva
Quadro de Residuos, Diretiva Aterros e o novo Quadro financeiro plurianual da Unido
Europeia para 2014-2020.

Integra também diversos planos estratégicos nacionais e sectoriais, nomeadamente o
Programa de Prevencdo de Residuos Urbanos (PPRU), a Estratégia Nacional para a Reducao
de Residuos Urbanos Biodegradaveis Destinados a Aterro e contribui, ainda, para estratégias
de outros setores, nomeadamente ao nivel da reducdo de emissdes de gases com efeito de
estufa (GEE), utilizacdo de energias alternativas (biogas), mobilidade sustentavel do setor,

fomento da economia (local/nacional) e criagao de emprego.

O PERSU estabelece novas metas até 2020, sendo os principais desafios dos préoximos anos
(i) a prevengdo; (ii) o desvio de residuos biodegradaveis de aterro e (iii) o aumento da
reciclagem. Este plano dd um enfoque especial a recolha seletiva, estabelecendo metas de

retoma de recolha seletiva, para além de metas de taxas de reciclagem.
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O PERSU 2020 define ainda metas diferenciadas para cada um dos 23 sistemas de gestdo de
residuos urbanos, ao longo de diferentes fases do processo de recolha e tratamento de
residuos: (i) metas de preparacdo para reutilizacdo e reciclagem; (ii) metas de retoma de
recolha seletiva e (iii) metas de desvio de RUB de aterro.

No Quadro 7 apresentam-se as metas previstas no PERSU 2020, de aplicagdo nacional ou a
escala do sistema de gestdao - no caso de Lisboa, a Valorsul.

Quadro 7 | Articulacao entre a legislagao nacional e as metas PERSU 2020

] R PERSU 2020: PERSU 2020:

O PERSU 2020 reviu as -7,6 % entre 2012

Redugao da metas estipuladas no e 2016 néo especificado no
producdo de RU Programa de Prevencao -10 % entre 2012 PERSU 2020

de Residuos Urbanos e 2020
Taxa de reciclagem 50 % em 2020
e preparacao para [Decreto-Lei n.° 53 % em 2020 42% em 2020
reutilizacao 73/2011]

Esta prevista nova

Taxa de reciclagem legislagdo a nivel " s
nao especificado no

, ; N o
de residuos de nacional e com.unltarlo, 70 % em 2020 PERSU 2020
embalagem com metas mais

exigentes
Retoma de recolha “) 47 kg/hab.ano 49 kg/hab.ano
seletiva em 2020 em 2020
Reducao de

35 % entre 1995 e 2020 26 % entre 1995 10% entre 1995

deposicao em [DL n.© 183/2009] e 2020 e 2020

aterro de RUB

Os objetivos de reducdo da producdo de RU e as metas de reciclagem de residuos de
embalagem foram definidos no PERSU 2020 a escala nacional, ndo tendo sido atribuidas

metas especificas no ambito geografico de cada sistema inter/multimunicipal.

No entanto, e relativamente aos objetivos de redugdo da produgao, o PERSU, ao definir as
metas de retoma de recolha seletiva a cumprir em 2020, teve como pressuposto a redugao
em 10% da producdo de RU, pelo que os municipios e respetivos sistemas devem ser pro-

ativos e estabelecer as suas proprias metas e medidas de prevencdo.

Quanto a taxa de reciclagem de residuos de embalagens, é expectavel que os sistemas
contribuam para a meta nacional mas ndo s3ao responsaveis per si por atingir metas
especificas. A gestdo do fluxo de embalagens a nivel nacional envolve diversos agentes e
entidades gestoras prdprias com responsabilidades atribuidas neste sistema integrado. Por
outro lado, a taxa global de reciclagem e, em especial, as metas de retoma de recolha
seletiva para o sistema tri-fluxo papel, vidro e embalagens, jé sdo indicadores suficientes,
mesmo que indiretamente, para avaliar o desempenho dos sistemas na reciclagem dos

residuos de embalagem.
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As metas de reciclagem e preparagdo para reutilizacdo, retoma de recolha seletiva e reducao
da deposicdao em aterro de RUB do PERSU foram definidas especificamente para cada
sistema inter/multimunicipal tendo em consideragdo as unidades de tratamento e valorizacao
de residuos que cada sistema dispGe ou prevé vir a ter. Desta forma, os municipios sem
sistemas de tratamento mecanico-bioldgico e que recorrem unicamente a recolha seletiva
como fonte de reciclagem, como é o caso da Valorsul, tiveram uma meta mais exigente do
que a média nacional a nivel da retoma de recolha seletiva (49 kg/hab.ano vs. 47
kg/hab.ano) mas, por outro lado, a taxa de reciclagem e preparacdo para reutilizacdo é

menos penalizadora quando comparada com a média nacional (42% vs. 53%).

No que diz respeito a taxa de deposicdo em aterro de RUB, a Valorsul ja apresenta um bom
desempenho a nivel nacional, dado que dispde, em alternativa, de uma central de
incineragdo e de uma estacdo de digestdo anaerodbia para RUB, pelo que o esforgo que lhe é

exigido € menor do que noutros sistemas inter/multimunicipais.

O PERSU 2020 concretiza-se em oito objetivos que fundamentam o estabelecimento das

metas e medidas propostas para a gestdo dos residuos urbanos.
Caixa 4 | Objetivos PERSU 2020

Objetivos PERSU 2020

Prevencao da produgao e Aumento da preparacao para reutilizagao,
perigosidade dos residuos da reciclagem e da qualidade dos reciclaveis
Redugao da deposigao Valorizagdao econémica e escoamento dos
de RU em aterro reciclaveis e subprodutos do tratamento dos RU
Reforgo dos instrumentos Incremento da eficacia e capacidade
econdémico-financeiros institucional e operacional do setor
Reforgo da investigagao, do Aumento do contributo do
desenvolvimento tecnoldgico, da inovagao setor para outras estratégias
e da internacionalizacao do setor e planos nacionais

Salientam-se, de seguida, algumas das medidas previstas para o alcance destes objetivos,
designadamente as que poderdo ter intervengdo direta e indireta ao nivel de atuagdo dos

municipios.
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Prevencao da producao e perigosidade dos residuos

Reforco da aplicagdo do principio do poluidor-pagador pela diferenciacdo de sistemas de
tarifacdo, consoante a produgao e destino;

Incentivo as compras verdes;

Reducdo do consumo de sacos de plastico leves;

Incentivo a reducdo do desperdicio de residuos alimentares;

Promocdo da compostagem domeéstica e comunitaria;

Sensibilizagdo da populacdao quanto a boas-praticas de prevencéo;

Separacao e encaminhamento de residuos perigosos para destino adequado.

Aumento da preparacao para reutilizagdo, reciclagem e qualidade dos reciclaveis

Otimizagao e alargamento das redes de recolha seletiva;

Reforco da recolha seletiva em setores alvo, como no comércio e servigos e, em especial,
no canal HORECA;

Fomento de sistemas de recolha seletiva por proximidade;

Otimizagao e ampliagdo das estacdes de triagem e tratamento mecanico;

Reforgo das redes de recolha seletiva, aumento da quantidade dos OAU;

Desenvolvimento de campanhas para o desvio de residuos reciclaveis dos residuos
indiferenciados;

Promocao junto dos cidadaos da recolha seletiva de REEE, P&A e OAU;

Aumento da rede de recolha de residuos biodegradaveis;

Apoio e promocao da eficiéncia nos processos de reciclagem de materiais;

Promogdo da inclusdo de disposicGes legais que obriguem os edificios a terem instalagGes

que facilitem a recolha seletiva.

Reducao da deposicao de RU em aterro

Promocdo do desvio de reciclaveis de aterro através da TGR;

Estabelecimento de metas intercalares diferenciadas e deposicdo de RUB em aterro ao
nivel dos sistemas de gestdo de RU;

Fomento da recolha seletiva porta a porta e de RUB;

Aumento da capacidade das TMB existentes;

Repercussdo nos regulamentos tarifarios de residuos do principio da hierarquia de gestdo
de residuos;

Analise de viabilidade quanto a instalacdo da 32 e 4@ linha de incineragao, para rececao de

rejeitados e refugos (aplicavel a Valorsul).

Valorizagdo econdomica e escoamento dos reciclaveis e subprodutos do

tratamento dos RU

Dinamizagao do mercado de materiais reciclaveis;

Criacdo de condigdes para o escoamento e valorizacdo econdémica de subprodutos de TMB
e provenientes de outros tratamentos de valorizagdo organica: (i) CDR, a serem utilizados
como combustivel em cimenteiras e unidades de cogeragdo; (ii) composto organico, a fim
de ser aplicado nos solos nacionais e (iii) biogas, proveniente de aterros e valorizacao

organica.

56



Reforgo dos instrumentos econémico-financeiros

Promocdo de projetos de aplicagdo de tarifacdo através de medicdo do peso/volume dos
RU recolhidos mediantes sistemas;

Estudo de novos métodos de tarifacdo do servigo de gestdo de RU (alternativo a indexacao
ao consumo da agua);

Aplicacdo da TGR em fungdo do destino e da tipologia dos residuos;

Promogao do apuramento de custos e proveitos nos servigos de gestao de RU;

Resolugdo de dividas aos sistemas inter e multimunicipais.

Incremento da eficacia e capacidade institucional e operacional do setor

Implementacdo de planos municipais de gestdo de residuos, articulados com os planos de
acdo dos sistemas e em concordancia com os objetivos consagrados no PERSU;

Promocdo da aplicacdo de tarifarios municipais que assegurem a cobertura integral dos
custos de servigo;

Promogao e manutencdo de sistemas de gestdo de qualidade, gestao ambiental e gestdo
de seguranca e saude no trabalho;

Monitorizacdo das quantidades e qualidade dos rejeitados das centrais de triagem e TMB,
por parte da APA e ERSAR;

Controlo do fendmeno de furtos e mercados paralelos de RU;

Promogao da coordenacao e articulagao entre entidades em baixa e em alta;

Promocgdo de economias de escala através da integragdo/coordenacdo da recolha seletiva e
indiferenciada e da partilha de infraestruturas e servigos;

Definicdo de requisitos obrigatérios para submissdo a candidaturas ao quadro comunitario
e a concursos TGR;

Capacitacdo de técnicos para a sensibilizagdo e otimizacdo de logistica de recolha,
incluindo trabalhadores do sector;

Sensibilizacdo e informagdo aos cidadaos no sentido de promover o conhecimento de
forma como os residuos sdo tratados na sua area geografica;

Agilizacdo da monitorizacdo contratual, assegurando a existéncia de contratos de
delegacdo e concessdao do SGRU, através de contratos-tipo de delegagdo e concessao.

Reforco da I&DT, inovacao e internacionalizacdao do setor

Promogdo de projetos I&DT de otimizagdo de sistemas de recolha e transporte de residuos,
gestao de informagao, reporte de contas e PAYT;
Incentivo a cooperagdo com os paises da CPLP para promover a internacionalizagdo do

setor.

Aumento do contributo do setor para outras estratégias nacionais

Incentivo a utilizagdo de biocombustiveis provenientes dos OAU;

Promocdo da otimizagdao da recolha e transporte de residuos e incentivo a utilizacdo de
combustiveis alternativos nas frotas de recolha;

Promogdao da utilizagdo de compostos no solo, em alternativa ao uso de fertilizantes

quimicos.



Cumprimento das metas do PERSU 2020

Reducado da producao de Residuos Urbanos

A tendéncia de reducdo de residuos urbanos (RU) na cidade de Lisboa, observada desde
1996 até 2012 é consentdnea com a evolucdo de residuos no panorama nacional desde 2009
a 2012. No entanto, tal como ja foi referido, esta tendéncia é invertida a partir de 2012, o

que dificulta estimativas de projecao de valores para anos futuros.

O PERSU 2020 estabelece como meta de prevengdo de residuos, para todo o territorio
nacional, uma redugdo minima da produgdo de residuos por habitante de 7,6% até 2016 e
de 10% até 2020, relativamente ao ano base de 2012. No caso de Lisboa, a capitagdo de
residuos urbanos em 2012 foi de 512 kg/hab.ano, pelo que o Municipio teria de reduzir para
473 e 461 kg/hab em 2016 e 2020, respetivamente.

No Grafico 7 é apresentada a evolucdo anual da produgdo de residuos, expressa em
toneladas e em kg por habitante, e a previsdo para 2016 e 2020, segundo dois cenarios:

e "“Business As Usual” (BAU), ou seja, nao se considerando medidas adicionais de

prevengdo de residuos que venham a ser implementadas;
e Convergéncia para as metas definidas no PERSU, em 2016 e 2020.

Grafico 7 | Producgdo de RU (2000 a 2014) e estimativa de evolugdo 2020
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Como as metas de prevencdo do PERSU 2020 foram calculadas tendo como referéncia um
ano atipico (2012), com a producdo mais baixa de sempre, dificilmente o Municipio
conseguira atingir uma redugdo de 7,6% e 10% em 2016 e 2020, mesmo adotando medidas

adicionais.

Para se obter futuramente qualquer reducdo na produgdo de residuos, sera necessario um
esforgo adicional e implementar medidas de prevencao que sejam realmente eficazes e com
resultados visiveis, o que nem sempre é facil. E necessaria, também, uma mudanca de
paradigma da sociedade em geral, que passa por alteracdes comportamentais e modos de

vida mais sustentaveis.

Dado que o presente Plano tem como periodo temporal de acdo seis anos, com previsdo de
medidas de reducgdo da producdo a aplicar entre 2015 e 2020, a meta de redugdo devera ter
como data de referéncia dezembro de 2015 - 10% de reducdo da producdo de residuos

por habitante, entre dezembro de 2015 e dezembro de 2020.

Taxa de reciclagem e preparacao para reutilizacao

No célculo das metas de reciclagem e preparacao para reutilizacdo de residuos, previstas na
legislacdo comunitaria, nacional e no PERSU 2020, foi considerada a metodologia
apresentada no Anexo III do PERSU 2020. A formula foi adaptada a realidade do Municipio,

sendo dada pelo racio:

Recolha seletiva: papel/cartdo, embalagens, vidro, residuos biodegraddveis (t)

Produgdo de residuos recicldveis: papel/cartéo, embalagens, vidro, residuos biodegraddveis (t)

Onde, a “produgdo de residuos reciclaveis” é dada por:

Recolha seletiva: papel/cartdo, embalagens, vidro, residuos biodegraddveis (t)

+ % residuos recicldveis contida nos residuos indiferenciados

X producdo de residuos indiferenciados (t)

A “% residuos reciclaveis contida nos residuos indiferenciados” é obtida através de

caracterizagoes fisicas dos circuitos de recolha indiferenciada.

Nao se entrou em linha de conta com o residuo “madeira” porque ndo é possivel estimar a
sua producao a partir das caracterizacOes fisicas de residuos. Este fluxo ndo é normalmente
recolhido através dos circuitos habituais de recolha indiferenciada em &reas
residenciais/mistas e que sdo utilizados como amostra nas caracterizagOes fisicas realizadas
pela Valorsul. As “escdrias metdlicas de valorizagdo energética” também ndo foram

consideradas.
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O Grafico 8 ilustra a evolugdo das taxas de reciclagem e preparacao para reutilizagao
calculadas para Lisboa, bem como as metas a atingir em 2020. No caso do Municipio de
Lisboa, estando integrado no sistema Valorsul, a meta sera de 42%. O PERSU apresenta um
valor de enquadramento para o panorama nacional de 25% (em 2012), inferior a taxa de

reciclagem que Lisboa conseguiu alcangar para o mesmo ano - 29%.

Grafico 8 | Taxas de reciclagem e preparacao para reutilizacao (2009 a 2014)
e metas para 2020
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Embora o Municipio esteja bem posicionado a nivel nacional, no que respeita aos
resultados alcancados no ano base (2012), tera de desenvolver um grande esforgo

para atingir o seu objetivo (42%) em 2020.

Para tal, devera intensificar o investimento na recolha seletiva do vidro, papel e embalagens
e sobretudo na recolha de residuos biodegradaveis, que incluem residuos verdes e restos
alimentares. A CML terd de maximizar a recolha dos residuos organicos em entidades e
alargar este sistema, quanto possivel, ao setor doméstico, o que é um grande desafio.
Também é fundamental promover a criagdo de infraestruturas para valorizagdo dos residuos

verdes, por iniciativa propria ou em articulagdo com o sistema em alta.

A ndo existéncia de instalagbes de Tratamento Mecéanico Bioldgico (TMB) limita o
aproveitamento maximo do potencial de valorizagdo orgéanica e das fileiras reciclaveis.

Retoma de recolha seletiva

Para o calculo das quantidades retomadas a partir da recolha seletiva (kg/hab.ano), entrou-
se em consideragdo com os coeficientes da central de triagem da Valorsul, tendo por base a
caracterizagdo fisica dos residuos recolhidos seletivamente na area do municipio de Lisboa,

na qual é apurada a percentagem de materiais alvo contidos no fluxo de recolha seletiva.

60



Os coeficientes de triagem na area de intervencdo da Valorsul diferem dos assumidos pelo
PERSU 2020 no que diz respeito a triagem das embalagens — a Valorsul refere um coeficiente
de triagem (% recuperacdo) de 60% vs. 80% referido no PERSU.

Apos desconto dos coeficientes de triagem (especificos de Lisboa) as quantidades recolhidas
seletivamente por habitante/ano, e considerando para efeitos de calculo da capitacdo da
retoma os dados censitarios mais atualizados (apos inclusdo do Parque das NagGes), obtém-
se a capitacdo para a totalidade dos materiais considerados: papel/cartdo, vidro e

embalagens.

Em 2014, a capitagdo relativa a retoma de recolha seletiva em Lisboa foi de 60 kg/hab.ano.
Para o ano de referéncia do PERSU (2012), o valor de retoma de recolha seletiva no

Municipio era bastante superior (56 kg/hab.ano) a média nacional (33 kg/hab.ano).

No Grafico 9 é evidenciada a evolugdo da retoma de recolha seletiva no Municipio de Lisboa,
para 0s anos subsequentes aos censos populacionais, cujos dados sdo fundamentais para
aferir, com qualidade, a capitacdo de residuos. A titulo comparativo, é apresentada a retoma
de recolha seletiva apurada em 2012 para Portugal e as metas a atingir em 2020,

nomeadamente a meta estipulada para Valorsul — de 49 kg/hab.ano.

Grafico 9 | Comparacdo com as metas de retoma de recolha seletiva
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Embora os coeficientes de triagem para Lisboa sejam mais penalizadores do que os
assumidos no PERSU 2020, a CML tem facilidade em atingir este valor, dada a influéncia da
populagdo flutuante e servigos existentes. Estes produtores de residuos ndo sdo
contabilizados em termos de nimero de habitantes, mas contribuem para a producao de
residuos e metas de recolha seletiva. Em 2014, a capitacdo de materiais retomados atingiu
os 60 kg/hab.ano em Lisboa, ultrapassando ja as metas previstas para a Valorsul para 2020.
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Por outro lado, segundo o previsto pelo sistema Valorsul para o cumprimento dos 49
kg/hab.ano para a sua area de intervengdo em 2020, os diferentes municipios terdo de
contribuir em diferentes percentagens, expectando-se que Lisboa, em 2020, venha a
obter 43.122 toneladas provenientes da recolha seletiva, que equivale, em termos
de retoma de recolha seletiva, a 66 kg/hab.ano, pressupondo-se o0 mesmo numero de
habitantes de 2012 e apds desconto da percentagem média de contaminacdo dos materiais.

Para garantir a articulagdo e concordancia entre o Plano Municipal e o da Valorsul e seguir

uma estratégia mais ambiciosa, Lisboa adotara esta meta, mais exigente, em 2020.

No Quadro 8 resumem-se as metas nacionais, as imputadas ao sistema Valorsul e as metas
definidas pelo Municipio de Lisboa até 2020. E apresentado o valor de referéncia nacional em
2012 (indicado no PERSU 2020) e os resultados do calculo dos indicadores para a situacdo

atual de Lisboa.

Quadro 8 | Situagao de Lisboa no cumprimento das metas do PERSU 2020

Indicador nacional de Ll;ds?)t:a

referéncia Meta Meta
(2012) nacional | Valorsul

7,6 %
Reducdo da (2012-2016) -10 %
producéo de RU ezl n.a. n.a. -10 % n.d. (2015-2020)
(2012-2020)
Taxa reciclagem e
preparacdo para 25% 29% 31% 53% 42% 42%

reutilizagdo

Retoma de recolha
seletiva 33 56 60 47 49 66
(kg/hab.ano)

n.a. = ndo aplicavel ; n.d. = ndo definido no PERSU

Assim, face a situagdo do Municipio de Lisboa no cumprimento das metas, considera-se que:

e Embora a producdo de residuos tenha vindo a diminuir desde 1996, mantendo-se a
tendéncia atual e sem a implementagdo de medidas efetivas de prevencao de residuos,

dificilmente o Municipio atingira os 10% de reducdo em 2020 (meta nacional);

e O indicador de reducdo da producdo de RU refere-se a um objetivo nacional, que devera
servir de referéncia para o Municipio. Deste modo, a CML devera contribuir para esta
meta, ndo a adotando necessariamente a escala municipal. O Municipio propde-se atingir
0s 10% de redugdo, mas sé apds inicio da implementagdo do presente Plano e das

medidas propostas (2015);
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e A evolugdo da recolha seletiva tem vindo a evoluir positivamente, contudo, ndo é
suficiente para que a taxa de reciclagem e preparagdo para reutilizacdo venha a cumprir,
em 2020, as metas para o sistema Valorsul (42%). Neste sentido, deverdo ser tomadas
medidas adicionais para incrementar a quantidade de materiais enviados para reciclagem

ou reutilizacdo;

¢ Quanto ao indicador de retoma de recolha seletiva, e dado que a capitagdo em Lisboa ja
ultrapassou atualmente as metas para 2020, o Municipio propGe-se atingir uma meta
mais ambiciosa, de 66 kg por habitante, de forma a contribuir fortemente para o objetivo
global do sistema Valorsul.

Relativamente a meta de redugdo da deposicdo em aterro de RUB, definida no PERSU 2020
para Portugal e para cada sistema inter/multimunicipal, o presente Plano ndo estabelece
uma meta interna para Lisboa, uma vez que o sistema Valorsul dispde de uma incineradora e
de uma central de digestdo anaerdbia, em alternativa a deposicdo em aterro. No entanto,
algumas das medidas previstas no ambito da prevencdo e valorizagdo de residuos,

contribuem igualmente para a meta da Valorsul de reducdo da deposicao de RUB em aterro.
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Visao estratégica para a gestao de residuos na
cidade de Lisboa

Uma Lisboa Limpa, com comportamentos ecologicamente
sustentaveis e que promova a reducao da sua producao de residuos

A visdo estratégica para a gestdo municipal de residuos urbanos reconhece o residuo como
um recurso, com valor econdmico acrescentado, num contexto de sustentabilidade

ambiental e de uso eficiente dos materiais e produtos.

Esta é a ambigdo de uma cidade que promove a prevencdo e a gestdo de residuos, centrada
numa economia circular e que garanta uma maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos

naturais, materiais e energéticos.

Uma visdo consubstanciada no forte empenho do Municipio numa Lisboa Limpa e que

seja percepcionada pelo conjunto da comunidade, pelo que terd de contar com o impulso
mobilizador da autarquia, apoiada pelas freguesias, comerciantes, associacdes de moradores

e coletividades e pelos principais parceiros do Municipio — os Municipes.

Figura 10 | Visdo estratégica

DA FASE DO D|AGN()ST|CO, GUIADO PELO CUMPRIMENTO DAS METAS
DO PERSU 2020 E PELA MODERNIZAGAO DO SETOR DOS RESIDUOS URBANOS ...

Analise

SWOT

Diagnéstico

... A DEFINICAO DA VISAO
PARA A GESTAO DOS RESIDUOS
NA CIDADE DE LISBOA

Uma Lisboa Limpa, com comportamentos ecologicamente sustentaveis

e que promova a reducdo da sua produgdo de residuos
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Estratégia para a gestao de residuos na cidade
de Lisboa

Aproveitamento de todos os recursos, com uma gestao de residuos
centrada numa economia circular, através da reintroducao dos
residuos no ciclo de vida dos produtos, apostando na reutilizagdo e na
reciclagem

A estratégia que o Municipio de Lisboa tem vindo a adotar estd em linha com os principios
orientadores do PERSU 2020, na medida em que se pretende promover uma gestdo
integrada dos residuos, utilizando processos, tecnologias e infraestruturas adequadas, em

estreita colaboragdo com diversos intervenientes na cadeia de valor dos residuos.

Os residuos devem ser geridos como recursos, que permitem uma recuperacdo de valor e
assegurem o desenvolvimento econdmico e social do pais e da regido, procurando
simultaneamente salvaguardar a qualidade do ambiente urbano e a sadde humana. Deste
modo, a politica de planeamento e gestdo de residuos é considerada pelo Municipio de Lisboa

um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento sustentavel da cidade.
Desde 2003 que o Municipio tem definido as seguintes politicas de intervengao:

e Aproximacdao do equipamento de deposicdo da populacdo e atividades econdmicas,
apostando na implementacdo de sistemas de deposicdo de proximidade, como o porta-a-
porta, por serem mais comodos para os cidaddos e entidades, evitando grandes
deslocacGes por parte do municipe para a deposicdo de residuos indiferenciados e
reciclaveis (papel/cartdo, embalagens e vidro);

e Aumento do numero de centros de recegdo para diferentes fluxos de residuos:
papel/cartdo, residuos de equipamento elétrico e eletrénico (REEE), incluindo lampadas
fluorescentes, oleos alimentares usados (OAU), residuos de construcdo e demolicao

(RCD), entre outros;

e Prestagdo de um servigo de remogdo pontual de residuos, a pedido e a porta do municipe,
para recolha de cartdo, residuos de jardins, monstros, REEE e de RCD provenientes de

pequenas obras;

e Aposta na comunicagdo e sensibilizacdo dos municipes e entidades com vista a prevencdo

da producdo de residuos e a correta separacao seletiva dos residuos;

e Otimizacdo dos circuitos de remocao, recursos humanos e materiais envolvidos, através
da integragdo da recolha seletiva e indiferenciada, em particular nas areas porta-a-porta
e de ecoilhas, com a alternancia de dias de recolha entre as fragdes indiferenciada e

seletivas.
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Nos proximos anos, o Municipio pretende apostar fortemente numa rede de suporte

a recolha seletiva porta-a-porta, por forma a suprir necessidades e conter

picos de produgdo de residuos, diversificando a oferta de sistemas de deposicdo/recolha,
designadamente nas &reas mais criticas e frequentemente sujeitas a situacGes de
insalubridade, nomeadamente os bairros histéricos.

O alargamento da rede de suporte passa, igualmente, pela implementacio de Mais

locais de rececao de residuos e de ecocentros, a diferentes escalas de
proximidade dos cidaddos e com diversidade de valéncias (tipo de residuos), com vista a
promocdo da valorizagdo ambiental e econdmica de residuos especiais e controlo da sua

perigosidade.

Pretende-se, assim, melhorar a qualidade de vida dos municipes,
trabalhadores e visitantes da cidade, transmitindo uma imagem de Lisboa como

uma cidade ambientalmente sustentavel ao nivel dos residuos urbanos.

Lisboa é hoje uma cidade atrativa, dindmica e rosto de modernidade e cosmopolitismo e por
isso é absolutamente necessario que exista uma correspondéncia adequada dos servicos de
higiene urbana, garantindo a melhoria de qualidade vida, através de uma cidade Limpa e

onde dé prazer viver, trabalhar e visitar.

Serda dada prioridade a melhoria do controlo da gestdo da atividade, com recurso a
tecnologias de monitorizagdo e a utilizacdo das melhores praticas disponiveis, numa ldgica de

eficiéncia operacional e perspetivando a sustentabilidade financeira do servigo.

A CML reconhece, ainda, que o envolvimento dos municipes, a cooperacdo com stakeholders
externos e o estabelecimento de redes colaborativas sdo fundamentais para se atingirem os

objetivos e resultados esperados.
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Objetivos estratégicos e de suporte

Até ao ano 2020, o Municipio de Lisboa pretende continuar a estratégia que tem vindo a ser
adotada e reforgar outras areas de atuacgdo, tendo em consideracdo os requisitos legais e
normativos, de ambito comunitario e nacional, e os planos estratégicos nacionais,
designadamente o PERSU 2020.

Deste modo, a politica de gestdo de residuos urbanos a seguir para a cidade de Lisboa tera
por base sete objetivos: trés objetivos estratégicos e quatro objetivos de suporte. Os
objetivos estratégicos sdo os que contribuem diretamente para o cumprimento das metas
previstas no PERSU 2020, enquanto os objetivos de suporte contribuem para o cumprimento
dos objetivos do PERSU e indiretamente para o cumprimento das respetivas metas.

Figura 11 | Objetivos do Plano Municipal de Residuos

Uma Lisboa limpa, com comportamentos ecologicamente sustentaveis e que promove
a reducao da sua producao de residuos

TRES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Objetivo Objetivo
estratégico 2 estratégico 3 de suporte 1

estratégico 1

Alargamento da rede Aumento da reciclagem Redugdo da produgao Aposta na inovagao
de locais de recegdo e da qualidade dos de residuos e desenvolvimento
de residuos materiais w tecnolégico
Aproveitamento de todos os recursos, com uma gestdo de residuos centrada 'n_:
numa economia circular, através da reintrodugao dos residuos no ciclo de vida 8 Objetivo
do produto, apostando na reutilizagdo e na reciclagem a de suporte 2
Desenvolvimento de uma  Alargamento do sistema de Criagdo de um Conselho E Promogéo de sinergias
segunda rede de suporte recolha seletiva porta-a-porta  Consultivo para a redugio 8 e redes de colaboragio
Alargamento da rede e Alargamento da recolha da produgdo de residuos E .
criagdo de novos centros de  seletiva de orgéanicos AgOes especificas de 5 deos'::::l"ltz 3
recegdo de residuos Melhoria do redugdo da produgdo de 8
. residuos 4 Reforgo do
encaminhamento para = envolvimento
reciclagem de materiais g dos municipes
recicldveis ndo embalagem g
Melhoria do Objetivo
encaminhamento dos de suporte 4
residuos verdes provenientes Eficiéncia, eficicia
de moradias, jardins e e sustentabilidade
parques municipais ambiental

Metas e Objetivos do PERSU 2020

Os sete objetivos estratégicos e de suporte delineados no presente Plano respondem aos
objetivos e metas do PERSU 2020, mas também se relacionam com os indicadores de
avaliagcao da qualidade de servico da ERSAR e estdo alinhados com os objetivos internos,

indicadores e metas dos servigos da CML.
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Quadro 9 | Enquadramento dos objetivos do Plano Municipal de Residuos nos
objectivos e metas do PERSU 2020, indicadores da ERSAR e sistema de
desempenho da CML

ESTRATEGIA DO MUNICIPIO DE LISBOA

Objetivo estratégico 1: Alargamento da rede de centros de rececao de residuos

OBJETIVO 1: Prevencdo da produgdo e perigosidade dos residuos - ao nivel da redugdo da
perigosidade dos residuos.
OBJETIVO 2: Aumento da preparagdo para reutilizagdo, da reciclagem e da qualidade dos

PERSU e

2020 reciclaveis. B o
OBJETIVO 3: Redugao da deposigao de RU em aterro.
OBJETIVO 4: Valorizagdo econdmica e escoamento dos reciclaveis e outros materiais do
tratamento dos RU.

CML OBJETIVO: Aumentar a taxa de residuos conduzidos a reciclagem ou a outras formas de

valorizagdo.

Objetivo estratégico 2: Aumento da reciclagem e da qualidade dos materiais

OBJETIVO 2: Aumento da preparagdo para reutilizagdo, da reciclagem e da qualidade dos
reciclaveis.
PERSU OBJETIVO 3: Redugdo da deposicdo de RU em aterro.

2020
METAS (VALORSUL): Taxa reciclagem: 42%; Retoma da recolha seletiva: 49kg/hab.ano;
Desvio de RUB de aterro: -10%.

RU 02: Acessibilidade do servigo de recolha seletiva.

ERSAR RU 07: Reciclagem de residuos de embalagem

OBJETIVO ESTRATEGICO de qualidade e ambiente: Implementar politicas de gestéo
sustentavel de residuos através da otimizagdo do sistema de remocédo da cidade de
Lisboa.

CML OBJETIVO OPERACIONAL: Implementar a recolha seletiva porta-a-porta na cidade de
Lisboa.
OBJETIVO: Aumentar a taxa de residuos conduzidos a reciclagem ou a outras formas de
valorizagao.

Objetivo estratégico 3: Reducao da producgao de residuos

OBJETIVO 1: Prevencdo da producdo e perigosidade dos residuos.
PERSU
2020 METAS (NACIONAL): Reducgdo da producdo de RU em 7,6% (entre 2012 e 2016) e 10%

(entre 2012 e 2020).
Objetivo de suporte 1: Aposta na inovagao e desenvolvimento tecnoldégico

OBJETIVO 1: Prevencao da producgdo e perigosidade dos residuos (PAYT).

PERSU OBJETIVO 5: Reforgo dos instrumentos econémico-financeiros.

2020 OBJETIVO 6: Incremento da eficacia e capacidade institucional e operacional do sector.
OBJETIVO 8: Aumento do contributo do setor para outras estratégias e planos nacionais.

RU 01: Acessibilidade fisica do servigo.

RU 02: Acessibilidade do servigo de recolha seletiva.
RU 04: Lavagem de contentores.

RU 11: Renovagdo do parque de viaturas.

RU 12: Rentabilizagdo do parque de viaturas.

RU 13: Adequacao dos recursos humanos.

RU 14: Utilizagdo de recursos energéticos.

RU 16: Emissdo de gases com efeito de estufa.

ERSAR

OBJETIVO ESTRATEGICO de qualidade e ambiente: Implementar politicas de gestdo
sustentavel de residuos através da otimizagdo do sistema de remogdo da cidade de
Lisboa; Qualificar, manter e alargar os servigos prestados por entidade terceira e
independente segundo o referencial normativo NP EN ISO 9001; Implementar um
Sistema de Gestdo de Ambiente e cumprir a legislagdo ambiental em vigor (previsto).
OBJETIVO OPERACIONAL: Manter niveis adequados de servico de remogdo de residuos.

CML
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ESTRATEGIA DO MUNICIiPIO DE LISBOA

Objetivo de suporte 2: Promogao de sinergias e redes de colaboragao

PERSU OBJETIVO 7: Reforgo da investigacdo, do desenvolvimento tecnoldgico, da inovagdo e
2020 internacionalizacdo do sector.

Objetivo de suporte 3: Reforco do envolvimento dos municipes

OBJETIVO 1: Prevencdo da produgdo e perigosidade dos residuos.

METAS (NACIONAL): Redugdo da producdo de RU em 7,6% (entre 2012 e 2016) e 10%
(entre 2012 e 2020)

PERSU
2020 OBJETIVO 2: Aumento da preparagdo para reutilizagdo, da reciclagem e da qualidade dos
reciclaveis.
OBJETIVO 3: Reducgdo da deposicao de RU em aterro.
OBJETIVO 6: Incremento da eficacia e capacidade institucional e operacional do sector.
ERSAR RU 05: Resposta a reclamagoes e sugestdes

OBJETIVO ESTRATEGICO de qualidade e ambiente: Promover projetos de sensibilizacio e

educacdo para o desenvolvimento sustentavel, junto e com a comunidade educativa,

comunidades locais e grupos de cidaddos; Redugdo do nimero de reclamagbes; Avaliagdo
CML do servico de remocado prestado.

OBJETIVO OPERACIONAL: Implementar um sistema de gestdo de informacdo

transparente e orientado para a qualidade; Gerir a comunicacdo e a imagem corporativa

da CML; Monitorizar o cumprimento de regulamentos na area do DHU.

Objetivo de suporte 4: Eficiéncia, eficacia e sustentabilidade ambiental

OBJETIVO 1: Prevencdo da producédo e perigosidade dos residuos (compras publicas
sustentaveis).

;grz{gu OBJETIVO 5: Reforgo dos instrumentos econdémico-financeiros.
OBJETIVO 6: Incremento da eficacia e capacidade institucional e operacional do sector.
OBJETIVO 8: Aumento do contributo do setor para outras estratégias e planos nacionais.
ERSAR RU 03: Acessibilidade econémica do servigo.

RU 06: Cobertura dos gastos totais.
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Objetivo estratégico 1 | Alargamento da rede de centros de rececdo
de residuos

Figura 12 | Objetivos, metas e medidas do objetivo estratégico 1

Objetivo estratégico 1 | Alargamento da rede de centros
de recec¢ao de residuos

Medida 1 Medida 2
Desenvolvimento de uma segunda Alargamento da rede e criagao de
rede de suporte novos centros de rece¢ao de residuos

2.1 Criagdo de centros de reutilizagdo de
residuos urbanos

2.2 Alargamento da rede receg¢do para diversos
fluxos de residuos

2.3 Criagdo de centros de recegdo de Pequenas
Quantidades de Residuos Perigosos

2.4 Criagdo de locais de recegdo de éleos
METAS lubrificantes usados

Criagdo de 2 grandes centros

N o 2.5 Alargamento da rede de recolha seletiva de
para recegdo e reutilizagdo de

6leos alimentares usados

residuos até 2020
Criagéo de 100 novos locais para 2.6 Regularizagdo da recolha seletiva de
alargamento da rede de suporte residuos téxteis, calgado e brinquedos para
Aumentar a rede de rec?g:ao de reciclagem

OAU para 80 locais
Aumentar anualmente a taxa de 2.7 Incremento da separag¢do e melhoria do
residuos conduzidos a reciclagem encaminhamento de madeiras e metais

em +0,2% ferrosos

Uma gestdo eficiente de residuos deve reger-se pela maximizagdo e aproveitamento de
todos os materiais valorizédveis, numa perspetiva de rentabilizacdo econdmica, assente em
principios de responsabilidade ambiental. Ndo s os residuos devem ser encarados como
recursos, como o seu encaminhamento deve ser o mais ambientalmente adequado face as
carateristicas do residuo e a sua perigosidade. O controlo da perigosidade dos residuos passa
pela sua correta separagdo, acondicionamento e encaminhamento para tratamentos
tecnicamente adequados, minimizando-se situagdes de contaminagao do fluxo indiferenciado.
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E estratégia do Municipio promover o encaminhamento diferenciado e a valorizacdo de fluxos
especificos de residuos, nomeadamente de téxteis, madeiras, metais ferrosos, residuos de
jardim, O6leos alimentares usados, residuos de equipamento elétrico e eletronico (REEE),
residuos de construcdo e demolicdo (RCD) e ainda de pequenas quantidades de residuos

perigosos de origem doméstica (PQRP).

Neste sentido, é necessario aumentar o nimero de equipamentos de deposicdo e de locais
de entrega para este tipo de residuos, criando-se uma rede com equipamentos de diferentes
dimensdes, de acordo com o numero de valéncias, a disposicdo da populagdo, numa
perspetiva de maior proximidade com o cidaddo. A rede de equipamentos de deposicao
coletiva devera funcionar em complementaridade e como reforco da recolha seletiva porta-a-

porta e responder a situagdes de aumento da producédo de residuos.

A gestdo de fluxos de residuos, dadas as suas especificidades, requer a articulacdo com as
respetivas entidades gestoras, caso existam, e com os operadores de recolha e tratamento
licenciados para o efeito. E importante que os municipios disponham da flexibilidade

necessaria para beneficiar do crescente mercado de empresas a operarem neste dominio.

Medida 1 | Desenvolvimento de uma segunda rede de suporte

Atualmente, para além da recolha seletiva porta-a-porta (de papel/cartdo, vidro e
embalagens), coexistem na cidade outros sistemas de recolha seletiva, designadamente
através de equipamentos de deposigdo colectiva: (i) ecopontos subterraneos; (ii) vidroes de
superficie e subterraneos; (iii) centros de rececdo de residuos e (iv) o ecocentro da Valorsul;

além do servico de recolha de papel/cartdo a pedido, em casos pontuais de maior producao.

Pretende-se reforcar esta segunda rede de deposicao coletiva, em complementaridade com a
recolha seletiva porta-a-porta, dando apoio a situacdes de picos de producdo de residuos
(feriados, greves, épocas festivas) e de falta de espaco para acondicionamento de todos os
contentores necessarios em edificios habitacionais e estabelecimentos comerciais. A segunda
rede de suporte também serd importante para dar resposta aos residuos produzidos por
parte de turistas, transeuntes e populagao flutuante.

A par disso, o previsto alargamento da implementagao do sistema de recolha seletiva porta-
a-porta nas areas mais antigas e centrais da cidade, com piores condicdes para
armazenamento de contentores, requer o desenvolvimento de solucbes complementares a
recolha de residuos (indiferenciados, papel/cartdo, embalagens e vidro), tais como (i)
Suportes de Fixagdo de Contentores de pequena capacidade (240 litros); (ii) ecoboxes
(contentores 240 litros); (iii) ecoilhas (contentores 1.100 litros); (iv) ecopontos e vidrdes
subterraneos; (v) ecoilhas subterraneas; (vi) contentores-compactadores subterraneos; (vii)
ecocentros mdveis; (viii) pequenos centros de recegdo na via publica, em pragas e eixos

estruturantes e (ix) centros de recegdo de residuos de grande ou média dimenséo.
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As solucGes a implementar serdo estudadas “area a area”, tendo em consideracdo as
especificidades urbanisticas, as acessibilidades existentes e outras condicionantes de ordem
geografica. Para o alargamento da rede de suporte prevé-se, no total, a instalacdo de
equipamentos em 100 novos locais.

Medida 2 | Alargamento da rede e criacdo de novos centros de rececdo de residuos

Esta medida consiste em alargar a atual rede de locais e equipamentos de rececao de
residuos e fomentar a valorizacdo e o encaminhamento ambientalmente adequado de novos
fluxos de residuos. Atualmente, a rede de locais abrange os postos de limpeza do Municipio,
devendo ser alargada a mais instalagdes, especificamente adaptadas ou construidas para o

efeito. Pretende-se, ainda, melhorar as condigdes existentes nos atuais centros de recegao.

Os centros de rececgdo deverdo ser vigiados por colaboradores com formacdo especifica para
o efeito e ter as condigdes de seguranca e ambientais adequadas ao armazenamento
temporario e transporte dos materiais. E ainda essencial que estes locais tenham uma
imagem associada, que permita facilmente a sua identificacdo por parte dos municipes e que

sejam visualmente atrativos e limpos.

Estes locais poderdo ndo funcionar exclusivamente como centros de recegdo, mas também
como polos de reutilizacdo e reparacdo de materiais.

De entre os diferentes fluxos de residuos, pretende-se aumentar o numero de locais de
rececdo de Oleos alimentares usados (OAU) e de residuos de equipamento elétrico e
eletronico (REEE), bem como fomentar a valorizacdo/tratamento de outros fluxos
especificos, tais como pequenas quantidades de residuos perigosos (PQRP), &leos
lubrificantes usados, téxteis, calcado e brinquedos usados, madeiras e metais ferrosos.

Numa perspetiva de proximidade do cidaddo, o Municipio de Lisboa pretende que a rede de
centros de recegdo seja dotada de tecnologias inovadoras, que permitam disponibilizar aos
municipes informacao relevante em tempo real - por exemplo, o nivel de enchimento de um

determinado contentor e/ou a localizacdo do centro de recegdo mais proximo.

Desta forma, prevé-se que esta rede seja constituida por locais de rececao de residuos de

diferentes dimensdes e tipologia:

e Pequenos centros de recegdo na via publica, em Pragas emblematicas e eixos

estruturantes da cidade e/ou Ecocentros méveis;
e Centros de recegdo de residuos de média dimensdo (por exemplo, em lojas municipais;

e Grandes centros de recegao de residuos - “Ecocentros”.

72



Relativamente aos grandes centros de rececdo de residuos, prevé-se a criagdo de dois
ecocentros nos locais dos atuais postos de apoio a remogdo de Monsanto e do Valsassina. No
entanto, nestes locais existem atualmente constrangimentos ao nivel do Plano Diretor
Municipal de Lisboa (PDM) quanto a classificagdo dada aos terrenos e a area necessaria para

a implantagdo destas infraestruturas.

Pretende-se, ainda implementar, em alguns dos locais de recegdo, sistemas de incentivo a
reciclagem que premeiem a separacdo e o transporte voluntario de residuos reciclaveis,
estando prevista a implementagdo de sistemas com cartdo magnético que permitam

beneficiar os municipes que comprovadamente mais participem na recolha seletiva.
Medida 2.1 | Criacdo de centros de reutilizagao de residuos urbanos

Esta medida tem como objectivo a reutilizacdo de residuos urbanos, tais como objetos
volumosos, mobiliario, paletes de madeira, metais, etc., permitindo o seu reaproveitamento,
através de (re)design e reparacdo de materiais, além de contribuir para a redugdo da
producdo de residuos indiferenciados.

A implementacdo dos centros de reutilizagdo de residuos urbanos sera precedida de uma
analise que inclua a definicdo do tipo de residuos-alvo a reutilizar, o0 modo de funcionamento
dos centros, os recursos humanos e materiais necessarios em cada local e a possibilidade de
estabelecimento de parcerias, nomeadamente universidades, ONG e instituicoes de

solidariedade social.
Medida 2.2 | Alargamento da rede rececao para diversos fluxos de residuos

Esta medida consiste em alargar a rede de locais e equipamentos de rececdo para diversos
fluxos de residuos, como residuos de equipamento elétrico e eletrdonico (REEE), incluindo
lampadas fluorescentes, residuos de construgdo e demolicdo (RCD) limpos e misturados,

pneus, monstros, vidro plano, pilhas e acumuladores, etc.

Medida 2.3 | Criacdo de centros de rececdo de Pequenas Quantidades de Residuos

Perigosos

Ao nivel do Municipio, o controlo da perigosidade dos residuos passa pelo desvio de
pequenas quantidades de residuos perigosos (PQRP) do fluxo indiferenciado, dando-lhes um
encaminhamento ambientalmente adequado. Esta medida consiste na criagdo de centros de

rececdo PQRP e/ou na aquisicao de equipamentos méveis para o efeito.

Estes residuos sdao considerados RU e incluem restos de tintas, vernizes, solventes,
diluentes, pesticidas, alguns produtos quimicos fora de prazo, termdmetros de mercurio,
entre outros. Para tal, é necessario assegurar o escoamento permanente destes materiais

para operadores licenciados, em articulagdo com a Valorsul, para tratamento e valorizagao.

73



Medida 2.4 | Criacao de locais de rececao de 6leos lubrificantes usados

Esta medida consiste na criagdo de locais de recegao de dleos lubrificantes usados, que terdo
de ser vigiados e ter equipamento especifico para a sua deposicdo e armazenamento
temporario devendo-se garantir que os municipes ndo contaminem os Odleos lubrificantes

usados, na altura da sua deposicdo, com outros liquidos, como agua, solventes e diluentes.
Medida 2.5 | Alargamento da rede de recolha seletiva de dleos alimentares usados

Atualmente o Municipio dispde de uma rede de recolha seletiva de 6leos alimentares usados
(OAU) constituida por 42 locais, para além do ecocentro da Valorsul. Pretende-se alargar o
numero de locais de deposicdo para 80, dando cumprimento as exigéncias legais (Decreto-
Lei n°267/2009 de 29 de Setembro). Para a implementacdo desta medida, a CML conta com
a colaboracdo das Juntas de Freguesia, mercados municipais e supermercados, onde serdao
instalados novos oledes. A recolha, transporte e valorizacdo dos OAU é assegurada por um

operador privado, licenciado para o efeito.

Medida 2.6 | Regularizagcdo da recolha seletiva de residuos téxteis, calcado e

brinquedos para reciclagem

A roupa, calcado e brinquedos usados sdo considerados residuos urbanos, passiveis de
reutilizacdo (no topo da hierarquia da gestdo de residuos) e/ou reciclagem.

A atual rede de pontos de rececdo de residuos téxteis, calcado e brinquedos é constituida por
mais de 200 contentores instalados na via publica e em espagos privados, em articulacdo
com as Juntas de Freguesia, que se destinam a instituicdes de solidariedade social ou de
cariz social. Dado o elevado nimero de entidades de recolha com contentores instalados na
cidade, verificou-se a necessidade de estabelecer regras para a instalacdo deste tipo de
equipamento e controlar a atividade de cada uma destas entidades de recolha, de modo a
aferir as quantidades recolhidas e o seu destino final. O sistema implementado carece,
portanto, de normalizagao, regulacdo e controlo por parte da autarquia e requer uma boa
articulacao entre o Municipio de Lisboa, as Juntas de Freguesia, as entidades de recolha e as
entidades beneficiarias. Paralelamente, pretende-se obter informacdo sobre os quantitativos
de residuos téxteis encaminhados para reutilizacdo e reciclagem, além dos novos centros de

rececao da CML passarem a receber estes residuos.

Medida 2.7 | Incremento da separacao e melhoria do encaminhamento de madeiras

e metais ferrosos

E objectivo do Municipio implementar a recolha seletiva de madeiras (fracio embalagem e
ndo-embalagem) através da disponibilizacdo de locais de recegdo para o efeito. A reutilizagdo
e a reciclagem deste material proporcionardo a autarquia ndo s6 beneficios ambientais, como
alguma economia financeira. Atendendo as quantidades envolvidas e necessidades da
autarquia, € importante incrementar a separagdo seletiva da madeira e a sua valorizagao,

que carece de articulagdo com a Valorsul.
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Pretende-se, assim, aumentar o nimero de locais de recegdo de metais ferrosos, com vista a
incrementar os quantitativos recolhidos, sendo estratégico apostar no aumento da recolha

seletiva de metais ferrosos, dado tratar-se de um material com alto valor econémico.

Por outro lado, a CML efetua regularmente a separagao destes materiais existentes nos
“monstros” recolhidos, para que possam ser conduzidos a reciclagem. Contudo, estes
residuos estdo atualmente a ser entregues nas instalagdes do Aterro Sanitario de Mato da
Cruz, pelo que é necessario definir um procedimento entre a CML e a Valorsul para alterar

esta situacao, pretendendo-se entregar os metais ferrosos no ecocentro da Valorsul.
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Objetivo estratégico 2 | Aumento da reciclagem e da qualidade dos
materiais

Figura 13 | Objetivos, metas e medidas do objetivo estratégico 2

Objetivo estratégico 2 | Aumento da reciclagem e da qualidade dos materiais

Medida 1 Medida 2 METAS
Taxa de reciclagem: 42%
Alargamento do sistema de recolha Alargamento da recolha seletiva até 2020
. A s Retoma da recolha
seletiva porta-a-porta de organicos

seletiva : 66 kg/hab.ano
até 2020
Aumentar anualmente a
taxa de residuos
conduzidos a reciclagem

. ) em +0,2%
porta a 20.000 fogos por
Melhoria do encaminhamento para Melhoria do encaminhamento ano até 2020
reciclagem de materiais reciclaveis dos residuos verdes provenientes Aumento da quantidade
nao embalagem de moradias, jardins e parques de residuos recicldveis:
municipais +7.000 t até 2020

O Municipio devera continuar a apostar na reciclagem, aumentando a quantidade e a
gualidade dos materiais recolhidos seletivamente - papel, vidro, embalagens e residuos
organicos - com vista ao cumprimento das metas de reciclagem até 2020: taxa de
reciclagem de 42% e a meta de retoma da recolha seletiva de 49kg/hab.ano para o sistema
Valorsul, no qual o Municipio esta integrado. Em especial, para os residuos de embalagem,
prevé-se nova legislacdo, com metas de reciclagem mais exigentes a nivel nacional, de 70%.

Para tal, sera necessario aumentar e melhorar a rede de recolha seletiva na cidade, de forma
a desviar ao maximo do fluxo indiferenciado, os materiais com potencial de valorizagdo e
reciclagem.

A percentagem de recolha ndo indiferenciada é também um objetivo interno da prépria
organizagao, espelhado na avaliagdo de desempenho dos colaboradores do DHU.

Uma gestdo eficiente de residuos deve reger-se pela maximizacdo e aproveitamento de
todos os materiais valorizaveis, numa perspetiva de rentabilizacdo econdmica, assente em
principios de responsabilidade ambiental. Ndo sé os residuos devem ser encarados como
recursos como o seu encaminhamento deve ser o mais ambientalmente adequado face as
caracteristicas do residuo e a sua perigosidade. O controlo da perigosidade dos residuos
passa pela sua correta separagao, acondicionamento e encaminhamento para tratamentos

tecnicamente adequados, minimizando-se situagdes de contaminagao do fluxo indiferenciado.

76



E estratégia do Municipio promover o encaminhamento diferenciado e a valorizacdo de fluxos
especificos de residuos, nomeadamente de téxteis, madeiras, metais ferrosos, residuos de
jardim, dleos alimentares usados, residuos de equipamento eléctrico e electronico (REEE),
residuos de construcdo e demolicdo (RCD) e ainda de pequenas quantidades de residuos

perigosos de origem doméstica (PQRP).

Neste sentido, é necessario aumentar o nimero de equipamentos de deposicdo e de locais
de entrega para este tipo de residuos. A gestdo de fluxos de residuos, dadas as suas
especificidades, requer a articulacdo com as respetivas entidades gestoras, caso existam, e
com os operadores de recolha e tratamento licenciados para o efeito. E importante que os
municipios disponham da flexibilidade necessaria para beneficiar do crescente mercado de

oferta de empresas a operarem neste dominio.

Ao nivel dos objetivos internos do DHU, a percentagem de recolha ndo indiferenciada, onde
se incluem os fluxos especificos de residuos, é também considerada como um indicador de

avaliacao de desempenho dos servigos.

As medidas para reciclagem e qualidade dos materiais focam-se sobretudo nos quatro fluxos
principais de residuos, entregues para reciclagem a Valorsul: papel, vidro, embalagens e

residuos organicos.

Medida 1 | Alargamento do sistema de recolha seletiva porta-a-porta

Atualmente a cidade de Lisboa encontra-se maioritariamente servida com um sistema de
recolha seletiva porta-a-porta de papel e embalagens (50% com contentores e 7% com
sacos, nas zonas historicas da cidade). O Municipio pretende proceder ao alargamento da
recolha seletiva porta-a-porta, em substituicdo do sistema por ecopontos, o que corresponde
a uma cobertura adicional, no maximo, de 24% do total de alojamentos existentes na
cidade. A extensao da recolha porta-a-porta ird ocorrer nas zonas mais antigas, no nucleo de
Lisboa e nas &areas mais préximas da frente ribeirinha, pelo que se prevé que a sua

implementacao venha a ser mais dificil, dado os constrangimentos urbanisticos associados.

Pretende-se, assim, aumentar as quantidades recolhidas de papel/cartdo e embalagens, com
vista a contribuir para o cumprimento das metas definidas para 2020 - taxa de reciclagem

de 42% e capitagao de retoma seletiva de 49 kg/hab.ano para a Valorsul.

A implementacdo da recolha porta-a-porta de papel e embalagens sera realizada
faseadamente, por areas da cidade, sendo precedida de acdes de informacdo e sensibilizacdo
porta-a-porta junto dos municipes, agentes econdmicos e publicos-alvo especificos
(associagcdes de moradores, coletividades). As areas/freguesias que serdo alvo de avaliagdo
para implementagao do sistema de recolha seletiva porta-a-porta sdo as apresentadas no

quadro seguinte.
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Quadro 10 | Alargamento do sistema de recolha seletiva porta-a-porta
(2015 a 2018)

e T T

2015
Ajuda 7.681 2.673 12.613
Belém 7.445 1.632 12.037
Alcantara 7.970 1.375 12.307
Beato e Marvila 8.108 1.642 13.003
2016 a 2018
Estrela 13.395 2.933 20.471
Misericordia 2.466 447 2.971
Santo Antonio 5.475 981 7.125
Arroios 12.597 2.074 18.778
Penha de Franca 19.954 2.824 31.425
Sao Vicente 10.947 2.305 15.862
Santa Maria Maior 6.715 1.416 7.567

Fonte: Dados Censos INE, 2011

Com esta medida prevé-se obter um incremento minimo total de 2.581 toneladas de
papel/cartao e 2.512 toneladas de embalagens, considerando-se o diferencial de producao
de papel/cartdo e de embalagens existente nas areas de ecopontos e nas areas porta-a-
porta, tendo em conta as capitacdes registadas no ano de 2011 em Lisboa, ou seja,

considerando que a taxa de participacdo na separagdo seletiva se mantém.

A CML prevé adotar outras medidas complementares, com vista ao aumento da separagdo
seletiva, nomeadamente através do reforco intensivo de agdes de sensibilizacdo e
fiscalizacdo e estabelecendo no novo “Regulamento Municipal de Residuos” regras que
potenciem a separacgao seletiva, tendo em conta que o potencial de reciclagem multimaterial

atualmente existente nos residuos indiferenciados em Lisboa é de 34 %.

No dmbito do alargamento da implementacdo de recolha seletiva porta-a-porta esta previsto
o reforgo da rede de vidrdes na via publica, através da instalacao de 100 novos vidrdes até
2020. O modelo de vidrao previsto é o igl6 com pilhdo acoplado, pelo que se reforca também
0 numero de locais para deposicdo de pilhas. No entanto, também se admitem outros
modelos, nomeadamente vidroes com sistema de elevacdao e descarga de contentores de
pequena capacidade e no centro de Lisboa, admite-se, ainda, a expansao do sistema de

recolha porta-a-porta de vidro em estabelecimentos de restauragao, hotelaria e similares.
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Medida 2 | Alargamento da recolha seletiva de organicos

A presenca de residuos organicos no fluxo dos indiferenciados representa cerca de 41%, pelo
gue o potencial de desvio deste material podera ser um contributo decisivo para o aumento
da taxa de reciclagem e para a reducdo das despesas de tratamento com a incineragao.

O Municipio de Lisboa efetua recolha seletiva porta-a-porta de residuos organicos
(biodegradaveis) em estabelecimentos de restauragdo, hotelaria e comércio alimentar desde
2005, tendo actualmente cerca de 2.850 entidades servidas.

Até 2020, pretende-se promover o alargamento da recolha seletiva porta-a-porta de
organicos a outros estabelecimentos do setor da restauracdo, hotelaria e comércio alimentar
e ainda ao setor habitacional, no caso de edificios com capacidade para armazenamento de
todos os contentores (indiferenciados, papel/cartdo, embalagens e organicos). Estima-se,
assim, até 2020, alargar a recolha seletiva porta-a-porta de organicos a mais 150 entidades
(com uma producao total estimada de 3.000 ton/ano) e a 6.700 fogos (com uma producao
total estimada de 4.000 ton/ano).

No entanto, é de referir que os residuos biodegradaveis, embora sendo encaminhados para a
Estacdo de Valorizagdo Organica da Valorsul, nem sempre sdo valorizados através do
processo de digestdo anaerdbia, por motivos de paragem para manutencgdo do processo.
Deste modo, o sistema em alta devera, paralelamente, tomar medidas no sentido de
melhorar a eficiéncia do tratamento e corresponder ao esforgo do Municipio na recolha
seletiva deste material. E ainda de salientar que a capacidade atual nominal de
processamento de RUB na ETVO é de 40.000 ton/ano, estando atualmente a processar
30.000 ton/ano. Assim, embora exista capacidade para rececao e tratamento de quantidades
superiores de RUB, s6 o Municipio de Lisboa (no contexto dos 19 municipios da Valorsul)
prevé, no curto prazo, aumentar a sua capacidade em 7.000 ton/ano, o que desmonta a
necessidade de reforco da capacidade de rececao da ETVO.

Medida 3 | Melhoria do encaminhamento para reciclagem de materiais reciclaveis
nao embalagem

De acordo com as orientagdes da nova Diretiva Quadro 2008/98/CE, as metas de reciclagem
englobam a totalidade dos materiais reciclaveis dos residuos urbanos, tanto a fracdo
embalagem, como os materiais ndo embalagem, pelo que se pretende articular com a
Valorsul o escoamento de plasticos e outros materiais ndo-embalagem, de modo a diminuir a

percentagem de materiais considerada refugo e aumentar a taxa de reciclagem efetiva.

De igual modo, em conjunto com a Valorsul, devem ser redefinidos os materiais a considerar
para efeitos de reciclagem, de modo a garantir a sua inclusdo nas regras de separagao a

veicular a populagdo, através dos materiais e canais de informagao e sensibilizagdo.
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Medida 4 | Melhoria do encaminhamento dos residuos verdes provenientes de

moradias, jardins e parques municipais

Atualmente, os residuos de jardins provenientes de moradias, jardins e parques municipais
sdo recolhidos seletivamente pelo Municipio de Lisboa, em circuitos dedicados ou mediante

pedido de recolha pontual, sendo posteriormente entregues a Valorsul para incineracao.

Deste modo, € importante que a Valorsul invista numa alternativa ambientalmente mais
adequada para a valorizagdo organica destes residuos, através da construcdo de uma
estacdo de compostagem, evitando-se, ainda, que o Municipio de Lisboa suporte
financeiramente os encargos associados ao atual destino final - esta medida esta prevista no
PAPERSU da Valorsul, prevendo-se que venha a ser construida nas instalagdes do complexo
da ETVO. A capacidade estimada para a infraestrutura é de 8.000 t/ano, sendo que o
Municipio de Lisboa produz atualmente cerca de 5.000 t/ano.
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Objetivo estratégico 3 | Reducao da producdo de residuos

Figura 14 | Objetivos, metas e medidas do objetivo estratégico 3

Objetivo estratégico 3 | Reduc¢ao da produg¢ao de residuos

Medida 1 Medida 2
Criacdao de um Conselho Consultivo Agoes especificas de redugao
para a reducao da producao da produgao de residuos

de residuos
2.1 Compostagem doméstica de residuos

organicos e verdes em condominios
e moradas com jardim

METAS 2.2 Valorizagdo de residuos verdes em parques
Contribuir para a meta nacional

municipais
de redugdo da produgéio
de residuos através das medidas 2.3 Publicacdo online de iniciativas
previstas: -10% entre 2015-2020 no ambito da prevencdo de residuos

Na hierarquia de gestdo de residuos devera ser dada prioridade a prevencdo de residuos,
privilegiando-se a atuacdo a montante do ciclo de vida dos materiais, ou seja, antes de uma
substancia ou produto ser transformado em residuo. E fundamental o envolvimento dos
cidaddos, empresas, instituicdes, entidades gestoras e autoridades nacionais e um esforgo

conjunto para o cumprimento, a nivel nacional, das metas legais de reducdo até 2020.

A nivel local, a reducdo da producdo de RU passa por criar condigbes e incentivos a
reutilizacdo de produtos, divulgar e sensibilizar os municipes quanto a acdes e mecanismos
de prevengdo, designadamente a compostagem in loco.

Medida 1 | Criagdo de um Conselho Consultivo para a reducdao da producdao de

residuos

No &mbito do cumprimento do objetivo estratégico de reducdo da produgdo de residuos,
prevé-se a criagdo de um Conselho Consultivo constituido por uma equipa multidisciplinar,
com elementos da CML e parceiros estratégicos, designadamente a Valorsul, as Juntas de
Freguesia, organizacdes nao governamentais de ambiente (nomeadamente a Quercus),
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e outras entidades de cariz social,
associacoes locais ou coletividades, a Sociedade Ponto Verde (SPV), a AHRESP - Associacao
da Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal e agentes econémicos da cidade.



Este Conselho Consultivo sera responsavel pela elaboracdo de uma carta estratégica do
Municipio que define as medidas a implementar para reduzir a produgdo de residuos na
cidade de Lisboa.

Caixa 5 | Exemplos nacionais de iniciativas no ambito da prevencao da producdo de
residuos

Projeto “"Re-Food” em Lisboa

A Re-Food é um movimento comunitario independente,
100% voluntario, conduzido por cidaddos e integrado numa
IPSS, cujo fim consiste na recuperagao de comida em boas
condicdes de restaurantes e cantinas, para alimentar

pessoas necessitadas.

A missdo € eliminar o desperdicio alimentar e acabar com a fome a nivel de cada bairro,
incluindo neste esforco os membros da comunidade.

Projeto “"Menu Dose certa”

Este foi um projeto implementado pela LIPOR - Servigo Intermunicipalizado de Gestdo de
Residuos do Grande Porto - junto de alguns restaurantes e cantinas que se voluntariassem
para o projeto, na area dos municipios do sistema LIPOR.

Pretendia-se que os estabelecimentos participassem na reducdo da produgdo de residuos
alimentares, aliando o conceito de alimentacdo saudavel (evitar comer excessivamente) e,
assim, tornar possivel obter um conhecimento comprovado sobre a poupanca associada a

estas questdes e a alteracdo de habitos a praticar no dia-a-dia para a prevencdo da

producdo de residuos alimentares.

Projeto “Fruta feia”

MAIS DE ELADAS DE DESPERDICIO EVITADO

No seu primeiro ai de funcionamento e com os actuais 800 consumidores associados, a Cooperativa Fruta
Feia evitou ja o desperdicio de 138.971 Kg de frutas e hortaligas.

Este projeto visa inverter as tendéncias de normalizagdo de frutas e legumes da UE, que
nada tém a ver com questdes de seguranga e de qualidade alimentar. Pretendeu-se
combater o desperdicio de mais de 30% da fruta produzida em Portugal que, apesar de ser
saborosa e de qualidade, era rejeitada pelo aspeto contrario ao que a grande distribuicdo
procura e que os consumidores escolhem.

Criou-se, assim, um movimento que conseguiu alterar padrdes de consumo e criou um
mercado para a chamada “fruta feia” - um mercado que gera valor e combate o
desperdicio.
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Esta foi uma ideia de uma portuguesa que vivia em Barcelona e que se mudou para
Portugal para implementar, com a sua equipa, este projeto porque acredita que “Gente
bonita come fruta feia”.

Semana Europeia da Prevencao de Residuos

[—————‘ —’——W Atualmente, a gestdo dos residuos na Europa esta fortemente

influenciada por uma série de regulamentagdo europeia que tem
# por base uma hierarquia que atribui a prioridade a prevencao
dos residuos na fonte: “a melhor gestdo de residuos é evitar a
sua produgao”.
Anualmente, no més de novembro, é celebrada uma semana da

prevengdo de residuos, com uma série de agdes abordando esta

SEMANA EUROPEIA ) ’
DA PRFVENCAO tematica. Todos os anos, € proposto um tema para a semana:

DE REST‘DUOS em 2013 foi a reutilizagdo; em 2014 o desperdicio alimentar;
’ em 21015 serda a desmaterializagdo/dia sem compras e

possivelmente em 2016 sera a prevencdo de residuos perigosos.

Sites online de troca de coisas usadas

Lojas solidarias em Lisboa de roupa, brinquedos e outros objetos em segunda

mao

Caixa 6 | Exemplos internacionais de iniciativas no ambito da prevencao da
producao de residuos

Salientam-se as seguintes iniciativas do projeto europeu “Pre-waste”:

o Austria: criagdo de centros de reparacdo de pequenos eletrodomésticos com o objetivo
de revenda a pregos convidativos, envolvendo pessoas desempregadas;

e Alemanha: redesign e comercializacdo de moveis usados;

e Alemanha: proibicdo de utilizacdo de recipientes descartaveis para comida e bebidas em
eventos oficiais;

e Suécia: competicao entre escolas para reduzir os desperdicios alimentares nas cantinas;
e Inglaterra: campanhas para evitar os desperdicios alimentares nas habitagdes;

o Italia: utilizacdo de fraldas lavaveis nas creches municipais;

e Bulgaria: compostagem doméstica;

e Finlandia: produgdo de um calendario com “dicas” para a prevencao da produgdo de
residuos;

e Bélgica: prevencdo da producao de papel nas escolas;

e Bélgica: redugdo de consumo de papel nos escritorios.
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Medida 2 | Agdes especificas de reducao da producgao de residuos

No ambito da reducao da producdo de residuos, foram ja discutidas internamente e com a
Valorsul algumas medidas para implementagdo até 2020, que se encontram descritas
seguidamente. E de salientar que a compostagem doméstica de residuos organicos e verdes
e a valorizacdo de residuos verdes em parques municipais sdo medidas que contribuem
diretamente para a prevencdo da produgdo de residuos, ao desviarem este tipo de residuos
do fluxo de remocao indiferenciada.

Medida 2.1 | Compostagem domeéstica de residuos organicos e verdes em

condominios e moradas com jardim

Pretende-se implementar a compostagem doméstica de residuos organicos e verdes em
condominios e moradias com jardim, através da atribuicdo de compostores domeésticos

individuais, contribuindo assim para a reducdo da produgdo total de residuos indiferenciados

Atualmente existem cerca de 6.000 fogos em areas consolidadas de moradias e em alguns
condominios; considerando que 70% dos fogos em moradias e condominios tém jardim e
gue a adesdo rondara os 95%, definiu-se como objetivo abranger 4.000 fogos até 2020,
prevendo-se desviar dos residuos indiferenciados cerca de 1.000 toneladas de RUB por ano
(considerando uma produgdo de 250kg/ano por fogo, de acordo com dados da Valorsul).

Medida 2.2 | Valorizacao de residuos verdes em parques municipais

Esta medida consiste em promover a trituracdo e reutilizacdo de ramos e folhas de arvores
decorrentes do desbaste de arvores e arbustos, utilizando-os in loco para a melhoria da
gualidade dos solos. Atualmente, este processo é efetuado no Parque Florestal do Monsanto,
pretendendo-se agora alargar a outros parques e jardins do Municipio de Lisboa, para o
aproveitamento de residuos verdes provenientes desses locais.

Pretende-se, ainda, implementar a compostagem doméstica/comunitdria de residuos
organicos em espacos verdes municipais e reforcar a utilizacdo de compostores nas hortas

urbanas municipais.
Medida 2.3 | Publicagdo online de iniciativas no ambito da prevencao de residuos

Esta medida consiste em criar contelidos especificos na area da prevencao da produgdo e
perigosidade de residuos urbanos e disponibiliza-los no site da CML, numa area designada
por “Prevencdo de residuos online”. Pretende-se, assim, publicitar ideias e iniciativas de cariz
publico ou privado no ambito da prevencdo da producdo de residuos e da reutilizacdo e a
divulgagdo de iniciativas especificas por parte de outras entidades, nomeadamente para

doagao de bens para reutilizagao.
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Objetivo de suporte 1 | Aposta na inovagao e desenvolvimento
tecnoldgico

Figura 15 | Objetivos e medidas do objetivo de suporte 1

Objetivo de suporte 1 | Aposta na inovagao

e desenvolvimento tecnoldgico

Medida 1 Medida 2
Introdugao de novas tecnologias Implementag¢ao de um sistema
no sistema de remogao de residuos “PAYT”
Medida 3 Medida 4
Plano de agao para alteracao Estudo de viabilidade para recolha
do sistema de recolha - bairros conjunta de mais do que um tipo
historicos de residuo
Medida 5 Medida 6
Construcao de uma Estagao Criacao de uma central de lavagem
de Transferéncia de contentores e papeleiras
Medida 7

Aquisicao de bascula para residuos
entregues a operadores privados

A inovagdo e o desenvolvimento tecnoldégico assentam a sua estratégia na procura das
melhores e mais inovadoras solugdes ao nivel dos equipamentos, residuos e ambiente. Neste
sentido, o objetivo de suporte 1 assenta na melhoria dos sistemas internos de gestdo de
informagdo, a eficacia operacional do servigo de recolha e a capacitagdo institucional, de
forma a aumentar a qualidade e o desempenho do servigo prestado. Para este fim dever-se-
a investir na melhoria da qualidade dos dados e no tratamento de informacao, suportada por
ferramentas robustas de software e hardware e com integracgao total de sistemas e bases de
dados. E também fundamental melhorar a otimizacdo de recursos e a eficiéncia de recolha,

adotando-se solugdes tecnicamente inovadoras e novas tecnologias de apoio a actividade.
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E também intuito do Municipio introduzir instrumentos econémico-financeiros, que funcionem

como mecanismos de incentivo, como é o caso de sistemas PAYT.

Medida 1 | Introducdo de novas tecnologias no sistema de remocao de residuos

O Municipio de Lisboa tem apostado na introdugdo de novas tecnologias, através da
instalacdo de um sistema de gestdo de frota (consolas com GPS) e de aplicagdes

informaticas, desenvolvidas internamente e a medida das necessidades do servico.

O Municipio devera investir no desenvolvimento e implementacdo de uma plataforma
informatica moderna, simples e Unica, de gestdo de residuos, que centralize e integre toda a
informacao existente, relativa aos sistemas de gestdo de frota, gestdo da atividade de
recolha e gestdo dos equipamentos de deposicdo de residuos (com recurso a instalacdo de
chips nos contentores e tecnologia RFID). Para monitorizacdao do desempenho, o software

devera fornecer, igualmente, relatérios com base em indicadores operacionais pré-definidos.

Dever-se-a, ainda, considerar a atribuicdo de dispositivos moveis (tipo smart phones ou
PDA) aos colaboradores com servigcos operacionais, de forma a facilitar o registo e
atualizagdo de informagdo, aumentando a eficiéncia do servico prestado com o registo de
ocorréncias e resolugdo de anomalias.

O Municipio prevé, ainda, o investimento em equipamento de deposicdo com sensores
(contentores inteligentes), que permitam a comunicacdo com um portal de acesso ao
cidaddo. Através da consulta da informacdo disponibilizada, o municipe podera verificar os
niveis de enchimento de equipamento e optar pelo local onde se deverd dirigir para a
colocacdo de residuos. Por outro lado, com a recolha e tratamento desta informacdo, sera
possivel dar acesso a taxas de enchimento e estimativas de quantidades recolhidas por
pessoa e desta forma estimular melhores praticas de separacao e entrega em locais
alternativos. Numa fase posterior, a evolugdo sera no sentido do registo de quantidades e
qualidade dos residuos depositados, permitindo bonificacdbes derivadas do bom

comportamento ambiental, articulando-se com o Sistema “PAYT” a implementar na cidade.

Medida 2 | Implementacao de um sistema “PAYT”

Esta medida consiste na aplicagao de um sistema PAYT (Pay As You Throw) em Lisboa,
conforme previsto no Regulamento Tarifario de Residuos Urbanos, aos produtores de

residuos com produgdo didria superior ou igual a 1.100 litros.
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Neste caso, a tarifa sera calculada com base na produgdo de residuos estimada a partir da
capacidade instalada (volume, nimero e tipo de contentores) e respetiva frequéncia de
recolha. A utilizacdo de chips e sistema RFID deve garantir um maior controlo sobre a origem
dos contentores e nimero de vezes que cada contentor é descarregado, integrado numa
plataforma informatica de gestdo de frota e informacdo, que permitird a optimizacdo de
circuitos de remogdo, com base na frequéncia de recolha.

Medida 3 | Plano de agdo para alteracédo do sistema de recolha - bairros historicos

Nas zonas historicas da cidade de Lisboa, tendo em conta as suas especificidades e
condicionantes, registam-se as menores taxas de separagdo de materiais reciclaveis,
agravadas pelos elevados custos de remogdo. Com efeito, a utilizacdo de sacos de plastico
(por falta de espaco para armazenamento de contentores), a morfologia dos arruamentos, o
horario dos estabelecimentos comerciais e as dinamicas da populagdo local requerem um
esforco acrescido dos servigos e a elevada frequéncia de remocdo dos residuos e o servico de
entrega de sacos oneram a atividade de recolha nestes locais. A solugdo “sacos” tem vindo a
demonstrar ndo ser o sistema ideal para este tipo de bairros, colocando em causa a
salubridade da cidade uma vez que os municipes nem sempre respeitam os horarios e locais
de deposicdo. Neste contexto, pretende-se elaborar um plano de acdao de alteracao do
sistema de recolha seletiva nos bairros histdricos, que poderd contemplar diferentes tipos de
equipamentos para a populacdo. Pretende-se ainda estudar uma alternativa de equipamento
para o interior dos bairros histdricos, que deverd ser complementada com um sistema de

deposicao distinto na periferia dos referidos bairros.

Medida 4 | Estudo de viabilidade para recolha conjunta de mais do que um tipo de

residuo

Pretende-se elaborar um estudo de viabilidade técnica e econdmica, em colaboracdo com a
Valorsul (dadas as implicagdes no processo de triagem da central da Valorsul), que devera
incidir sobre os sistemas em baixa e em alta, para avaliar a possibilidade de remocgao
conjunta de papel e embalagens. Esta solugdo trara vantagens para o Municipio, facilitando e
otimizando todo o processo de deposicdo e transporte, permitindo, ainda, expandir a recolha

seletiva porta-a-porta a edificios com pouco espaco para armazenamento de contentores.
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Medida 5 | Construgcdao de uma Estacdo de Transferéncia

A CML elaborou um estudo de viabilidade técnica para avaliar a possibilidade de construcao
de uma Estacdo de Transferéncia (ET) para os residuos indiferenciados, com localizagdo
prevista em Vale do Forno, por forma a otimizar as distadncias de transporte até as unidades
de tratamento e destino final da Valorsul. Esta ET é destinada a servir, ndo sé o Municipio de
Lisboa, como os municipios de Amadora, Odivelas e Loures, e que serviu de suporte a
fundamentacdo da viabilidade econdmica e financeira da Valorsul, com o objetivo de reduzir
os custos associados a gestdo integrada de residuos, que ndo se limitam aos custos de
tratamento e de valorizagdo dos residuos, a todos os intervenientes na cadeia de valor da

Valorsul e potenciar, assim, economias de escala.

Medida 6 | Criacao de uma central de lavagem de contentores e papeleiras

Ainda que a maioria da cidade de Lisboa seja servida por um sistema de recolha de residuos
porta-a-porta, no caso dos sistemas de deposicdo coletiva, o Municipio é responsavel pela
lavagem dos contentores e papeleiras instalados na via publica. Uma vez que existem
diversas tipologias de papeleiras e contentores de uso coletivo e diferentes capacidades
instaladas, que em alguns casos ndo podem ser lavados no local, pretende-se implementar
um sistema eficaz de limpeza e higienizacdo dos equipamentos de deposicao colectiva e

papeleiras, nomeadamente através de uma central de lavagem mdvel e/ou fixa.

Medida 7 | Aquisicao de bascula para residuos entregues a operadores privados

Todos os residuos recolhidos pela CML e encaminhados para tratamento e/ou valorizacdo
devem ser devidamente controlados pelo Municipio, designadamente ao nivel da quantidade
de residuos entregue (pesos). Com a obrigatoriedade do cumprimento da nova legislagdao em
vigor (Decreto-lei n® 198/2012 de 24 de agosto), relativa ao novo Regime de Bens em
Circulacdo, é necessario dispor de uma bdascula nas instalagdes municipais para registo do

peso dos residuos ndo urbanos.
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Objetivo de suporte 2 | Promocgao de sinergias e redes de colaboracao

Figura 16 | Objetivos e medidas do objetivo de suporte 2

Objetivo de suporte 2 | Promogao de sinergias e redes

de colaboragao

Medida 1 Medida 2
Cooperagao institucional entre CML Refor¢o da cooperagao
e Valorsul institucional entre CML e Juntas

de Freguesia de Lisboa

Medida 3

Participagao em projetos I&DT
e estabelecimento de parcerias

A abertura dos servigos ao exterior, a inovacdo e o desenvolvimento s3ao essenciais para
melhorar a eficiéncia e eficicia da gestdo de RU. E fundamental apostar fortemente no
relacionamento externo através da participagdo em programas de financiamento
comunitario, em projetos de benchmarking e I&DT (investigacdo e desenvolvimento
tecnoldgico), promovendo-se o estabelecimento de parcerias externas e a adogdo de boas
praticas, de reconhecido mérito e recomendadas a nivel nacional e internacional. O trabalho
conjunto entre o Municipio, outros agentes do setor dos residuos e entidades ligadas ao meio
cientifico e tecnoldgico potencia competéncias e capacidades distintas, mas complementares.
E igualmente necessario dinamizar o desenvolvimento de técnicas inovadoras e de novos
produtos/equipamentos, em colaboragdo com universidades, fornecedores ou outras

entidades do setor.

Outra aposta forte é no relacionamento externo, promovendo parcerias e a adocao de boas
praticas ambientalmente e economicamente sustentaveis de reconhecido mérito nacional e

internacional.

Pretende-se também promover a abertura ao exterior e melhorar a imagem institucional dos
servicos municipais, através da articulagdo e criagdo de sinergias na adogdao de acgbes
concertadas e integradas no sistema global de gestdo de residuos e em acgdes de
sensibilizagdo e comunicagéo que sdo fundamentais para que a cidade funcione como um

sistema Unico, transparente onde todos os intervenientes colaboram para o mesmo objetivo.
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Medida 1 | Cooperacgdo institucional entre a CML e a Valorsul

Pretende-se continuar a reforcar a articulacdo e cooperacao entre a CML e a Valorsul,
através de reunides regulares e da adocdo de acles concertadas no sistema global de gestdo
de residuos, em baixa e em alta. Esta colaboracdo é especialmente Util no que respeita a
tematica da prevengdo, melhoria do encaminhamento dos residuos e fluxos especiais de
residuos e no que diz respeito ao cumprimento do PERSU 2020 e legislacdo em vigor,

através de apoio ao nivel de recursos materiais, humanos e financeiros.

Medida 2 | Reforco da cooperacao institucional entre a CML e as Juntas de
Freguesia de Lisboa

Pretende-se continuar a reforcar a articulacdo e cooperacdao entre a CML e as Juntas de

Freguesia, a varios niveis:

e Implementacdo de projetos de recolha seletiva porta-a-porta e alteracao do sistema de
recolha seletiva nos bairros historicos;

e Campanhas de sensibilizacdo, monitorizacdo e fiscalizacdo no ambito do Regulamento de

Residuos e da limpeza e remocdo de grafitis;

e Protocolo de apoio a eventos em espaco publico.

Medida 3 | Participacao em projetos I&DT e estabelecimento de parcerias

Os servigos municipais de gestdo de residuos tém participado em projetos de investigacdo e
desenvolvimento tecnoldgico (I&DT), a convite de entidades externas, tanto a nivel nacional,
com universidades e entidades do setor de residuos, como a nivel internacional, através de
associacdes europeias com atividade nesta area. E fundamental continuar a apostar no
conhecimento e inovagdo do setor, através do desenvolvimento de novas técnicas, produtos
ou servicos, com a colaboragdo de entidades ligadas ao meio cientifico e tecnoldgico,
fornecedores de produtos ou outras entidades do setor de residuos, nomeadamente ao nivel
de melhoria e otimizagdo de sistemas de deposicao, recolha e transporte de residuos, gestdo

de informacdo e avaliagdo ambiental e socioeconémica.

O estabelecimento de parcerias nacionais e internacionais € uma mais-valia, permitindo o

desenvolvimento de know-how, boas praticas de benchmarking e partilha de conhecimentos.

A candidatura do Municipio de Lisboa a prémios nacionais ou europeus reforca a imagem da
autarquia nos foruns da especialidade e o reconhecimento externo dos servigos prestado,
pelo que o Municipio ira continuar a concorrer a candidaturas que estimulem a exceléncia e

mérito das autoridades locais, em parceria com outras entidades.
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Objetivo de suporte 3 | Reforco do envolvimento
dos municipes

Figura 17 | Objetivos e medidas do objetivo de suporte 3

Objetivo de suporte 3 | Refor¢o do envolvimento

dos municipes

Medida 1 Medida 2
Elaboragao de um plano de Refor¢o da monitorizagao
informacao e sensibilizagao “Lisboa e fiscalizacao

mais sustentavel”

Medida 3

Refor¢o da imagem do municipio
guanto ao servigo de residuos

A comunicacdo entre os servigos e a populagdo é fundamental para garantir que a estratégia
de atuacdo do Municipio seja bem aceite e que decorra com a colaboragdo imprescindivel da
parte dos municipes. O Municipio deve promover a cidadania, a participagdo publica e o
envolvimento dos municipes nas decisdes e projetos locais.

A qualidade do servico publico prestado passa pela auscultacdo de sugestdes, reclamacées e
solicitagbes dos municipes, estabelecendo parcerias para uma resposta personalizada e
eficaz.

As acbes de informacdo e sensibilizagdo da populagdo devem dar especial enfoque a
importancia do seu papel na prevencdo, separacdo e deposicdo dos residuos.

Por outro lado, o municipe também deve estar bem informado quanto a atividade prestada
pelos servigos de gestdo de residuos (dimensdo, meios e custos envolvidos, residuos
recolhidos, etc.), pelo que a CML deverd divulgar amplamente os resultados da sua
atividade, de uma forma clara e transparente, e melhorar as atuais plataformas de reporte
publico aos cidadaos.

E também da responsabilidade da CML, enquanto entidade gestora do sistema municipal de
residuos urbanos, assegurar que as regras previstas no “Regulamento de Residuos da Cidade
de Lisboa” sejam efetivamente cumpridas pela populacdo em geral, por produtores de
residuos e outros agentes envolvidos ao longo do ciclo de vida dos residuos.
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Assim, ha que reforcar o controlo da atividade e a correcdo de comportamentos indevidos,
através de acgbes continuas de monitorizacdo e fiscalizagdo, designadamente em situagdes
ilegais de desvio de materiais valorizaveis, que se tornaram mais agudas no contexto recente

de crise econdmica.

A comunicacdo entre a CML e a populagdo é fundamental para a concretizacdo da estratégia
do Municipio, assim como o envolvimento dos municipes nas decisdes e projetos locais e
municipais, prevendo-se o recurso a diferentes estratégias de abordagem/comunicacdo que
permitam também promover a consciencializacdo ambiental da populacdo e o sentido da

responsabilidade individual dos municipes.

Medida 1 | Elaboracao de um plano de informacao e sensibilizacdao “Lisboa mais

sustentavel”

A CML pretender elaborar um plano global de informacdao e sensibilizacdo, com o tema
“Lisboa + sustentavel 2015-2020”, dando um maior destaque as campanhas de
sensibilizacdo e comunicacdo destinadas a populacdo, para além das habituais agbes

dedicadas a reciclagem.

Este plano devera englobar a criacdo de campanhas de sensibilizagdo (em duas vertentes -
prevencgdo e separacdo), melhoria das plataformas de reporte publico aos cidaddos e reforco

da monitorizacdo e fiscalizagdo no ambito da separagdo.

Prevencgao

No que respeita a prevencdo, o objetivo é a informagdo e consciencializagdo dos municipes
para a problematica do consumo e da producdo de residuos e para a tomada de decisdes
ambientalmente responsaveis. De entre os conteldos de sensibilizacdo a veicular, salientam-
se o valor dos residuos enquanto recurso, medidas de redugdo de residuos do ponto de vista
do consumidor, possibilidade de reparagao, reutilizagdo de produtos e troca de bens e a
adogao de atitudes e compras mais “verdes”.

O plano ira prever medidas dirigidas aos consumidores e aos produtores de residuos, bem
como um “Guia de boas praticas sustentaveis para a CML"”, onde deverdao constar boas
praticas a ser implementadas pelos servicos municipais, no ambito da diminuicdo da

producdo de residuos.

Separar mais e melhor

No que respeita a vertente separar mais e melhor, pretende-se reforgar a sensibilizagdo e
comunicagdo, com vista a aumentar as quantidades de materiais recolhidos seletivamente e

a sua qualidade:
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e Intensificar a realizagdo de acbes de comunicacdao e sensibilizacdo aos cidadaos sobre a

correta separacao de residuos, em articulacdo com a Valorsul;

e Reforcar as acdes de comunicacdo e sensibilizacdo no Parque das Nagdes, melhorando a
guantidade e qualidade do material recolhido no sistema pneumatico;

e Reduzir os niveis de contaminagdo dos residuos organicos recolhidos seletivamente,
reforcando a sensibilizagdo para as regras de separacao nos estabelecimentos atualmente
cobertos por este circuito de recolha.

Medida 2 | Reforgo da monitorizacao e fiscalizacao

Esta medida consiste no reforco da monitorizacdo e fiscalizagdo ao nivel do cumprimento do
Regulamento de Residuos Sodlidos da Cidade de Lisboa - dias, horarios de remocdo,

colocacdo indevida de residuos na via publica e contaminacdo dos residuos.

Paralelamente, temos assistido ao crescimento de redes paralelas de desvio ilegal de
materiais valorizadveis de papel/cartdo, metais e outros materiais com valor econémico, peloq
eu é premente manter e reforgar a articulagdo continua entre o Municipio e outras entidades,
para controlo desta situagdo, tais como a Policia Municipal, a Valorsul, a Inspecdo Geral de
Ambiente e Ordenamento do Territério (IGAOT) e a Autoridade de Seguranga Alimentar e
Econdmica (ASAE).

Medida 3 | Reforco da imagem do Municipio quanto ao servigo de residuos

O Municipio deve dar a conhecer a sua atividade de gestdo de residuos e reporta-la a todos
os cidaddos, de uma forma transparente e acessivel, recorrendo a todas a splataformas de
comunicacao existentes, em espacial a internet como meio privilegiado de comunicagao
externa. Desta forma, pretende-se melhorar as plataformas da CML de interface com os
cidaddos, dotando-as de informagdo completa, atualizada e facilmente consultavel.

Os municipes devem compreender e estar informados sobre (i) o modo de funcionamento
dos sistemas de gestdao de RU, em baixa e em alta, nomeadamente as quantidades
recolhidas por tipo de material, o0 encaminhamento que é dado aos diferentes tipos de
residuos e os custos do servigo publico de recolha e (ii) as responsabilidades individuais e a

importancia da participagdo dos municipes em matéria de residuos e de limpeza urbana.
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Objetivo de suporte 4 | Eficiéncia, eficacia e sustentabilidade
ambiental

Figura 18 | Objetivos e medidas do objetivo de suporte 4

Objetivo de suporte 4 | Eficiéncia, eficacia e sustentabilidade

ambiental

Medida 1 Medida 2
Melhoria da eficiéncia e eficacia Reforgo da sustentabilidade
dos sistemas implementados do servigo prestado

1.1 Melhoria da qualidade dos dados e
otimiza¢do da recolha e transporte de

, Medida 3
residuos
1.2 Execugdo do Plano de renovagdo de Aprovagao de um novo
frota regulamento municipal de RU
1.3 Informacao aos servigos municipais do
encaminhamento dos diversos tipos de
residuos Medida 4

1.4 Impl tagaod Sist d ~ e
mpiementatao de um >istema de Adoc¢ao de compras publicas

sustentaveis

O equilibrio econdmico-financeiro do servico de gestdo de residuos pode comprometer os

Gestdao Ambiental e respetiva certificacdo

niveis de qualidade do servico prestado. E objetivo do Municipio controlar as contas publicas,
numa perspetiva de maximizacdo das receitas e controlo da despesa, tendo por fim a

cobertura dos gastos efetivos em contexto de eficiéncia estrutural e operacional dos servicos.

A implementagdo plena da Lei das Finangas Locais e de uma contabilidade analitica é
imprescindivel para melhorar e afinar, o mais detalhadamente possivel, o apuramento de
custos por atividade. A entrada em vigor do novo “Regulamento tarifédrio de residuos
urbanos”, dissociado da tarifa de saneamento, contribuird para a recuperagdo tendencial dos

custos do servigo.

No contexto normativo, importa continuar a monitorizar e a avaliar o desempenho dos
servigos de gestao de residuos, no ambito dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente,
seguranca e saude no trabalho, de acordo com os requisitos das normas ISO e com vista a

certificacao dos sistemas.
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Por outro lado, a visdo da gestdo dos residuos enquanto recurso com mais-valias, espelhada
nos objetivos estratégicos 2 e 3 (aumento da reciclagem e qualidade dos materiais e
alargamento da rede de centros de rececdo de residuos), e a otimizagdo de recursos
subjacente ao objetivo de suporte 1 (aposta na inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico),

contribuem decisivamente para a minimizagao de custos e aumento de receitas.

E igualmente necessario implementar efetivamente uma estratégia de contracdo publica
sustentavel em todo o Municipio e incentivar os parceiros a aderirem a “Rede de compras

publicas sustentaveis”.

Medida 1 |Melhoria da eficiéncia e eficacia dos sistemas implementados

A melhoria da eficiéncia e eficacia dos sistemas implementados é conseguida através de
medidas a varios niveis: qualidade dos dados, otimizacdo da recolha e transporte de
residuos, renovagdo da frota de remocgdo apostando na utilizacido de combustiveis

alternativos, entre outras descritas seguidamente.

Medida 1.1 | Melhoria da qualidade dos dados e otimizacdao da recolha e transporte

de residuos

E necessario continuar a investir na melhoria da qualidade dos dados, garantindo a
atualizacdo permanente e a fiabilidade da informacao registada, bem como a definicdo de
rotinas para despiste de erros e situagdes andmalas do servico realizado. E fundamental que
apos identificacdo, quer dos erros de introdugdo, quer dos decorrentes de falhas de servico,
estes sejam corrigidos, melhorados e reajustado o servico de remogdo. Reforgca-se, também,
a importancia da qualidade dos dados para o reporte de informacdo a entidades externas,

nomeadamente a Valorsul, a ERSAR e a APA.

E de salientar que a recolha e transporte de residuos representa, no geral, a componente
mais dispendiosa de um sistema de gestdo de residuos urbanos, pelos recursos humanos e
materiais envolvidos. Assim, é fundamental continuar a promover a otimizagdo da recolha e
transporte de residuos com recurso a novas tecnologias de informacgdo, que permitirdo obter,
em tempo real, as principais varidveis de circuito - km, tempos, pesos, percurso, paragens e
contentores recolhidos. Desta forma, os circuitos poderao ser rentabilizados e uniformizados,

de modo a aproximar os tempos totais de circuito aos do horario laboral dos colaboradores.
Medida 1.2 | Execugdo do Plano de renovacao de frota

O Municipio pretende executar o “Plano de Renovagdo de Frota 2015-2019”, investindo na
utilizacdo de combustiveis alternativos, através da aquisicdo de viaturas movidas a gas
natural comprimido (GNC) e viaturas elétricas. Desta forma, pretende-se contribuir para a
mobilidade sustentdvel no setor e para o cumprimento das metas de redugdo do ruido e de

emissdes de gases com efeito de estufa (GEE).
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Medida 1.3 | Informacgao aos servicos municipais do encaminhamento dos diversos

tipos de residuos

Esta medida consiste na criacdo de procedimentos internos que esclarecam os servigos
municipais sobre o modo a proceder face ao destino a dar aos residuos produzidos pelos
mesmos. A CML continuara a recolher os residuos urbanos de todos os servigos, no entanto,
no que respeita aos residuos ndo considerados urbanos, cada servigo devera dar um destino

adequado aos seus residuos, de acordo com os procedimentos a elaborar.

Medida 1.4 | Implementacao de um Sistema de Gestido Ambiental e respetiva

certificacao

Esta medida visa implementar um Sistema de Gestdo Ambiental (NP EN ISO 14001)
associado a remocdo de residuos, prevendo-se ainda a sua integragdo com os sistemas ja
existentes: Sistema de Gestdo da Qualidade (NP EN ISO 9001) e Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude no Trabalho (OHSAS 18001; NP 4397).

Medida 2 | Reforgo da sustentabilidade do servico prestado

O Municipio devera continuar a promover o apuramento de custos e proveitos do servico
relativo a deposicdo, recolha, transporte, tratamento e valorizacdo de residuos, bem como a
outras atividades de apoio a remocdo, tentando calcular de uma forma mais completa e
detalhada os custos reais por tipo de atividade (contabilidade analitica). A criagdo e
manutengdo de um centro de custos que abranja toda a atividade de gestdo de residuos é

um instrumento fundamental para a operacionalizagdo eficaz da analise financeira.

Medida 3 | Aprovacao de um novo regulamento municipal de RU

A autarquia esta a elaborar um novo projeto de Regulamento Municipal de Residuos Urbanos
que vai ao encontro da proposta de regulamento elaborada pela ERSAR. Esta proposta de
regulamento prevé a obrigatoriedade da recolha seletiva, de acordo com a legislagdo em
vigor. Sera também integrada a area correspondente ao Parque das Nacdes, cuja gestao

passou a ser da responsabilidade do Municipio de Lisboa desde 1 de dezembro de 2012.
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Medida 4 | Adogao de compras publicas sustentaveis

Esta medida consiste em adotar uma estratégia de compras publicas sustentaveis (“Green
Public Procurement”) em todos os servigos municipais. Assim, pretende-se que os cadernos
de encargos passem a incluir critérios de sustentabilidade ambiental, social e de protecdo da
salde humana e uma analise do “ciclo de vida do produto”. Para o efeito, sera necessario
reforgar a colaboracgdo institucional com os fornecedores e com outras entidades com know-
how nesta matéria, de modo a promover a capacitacdo técnica, o conhecimento mais

aprofundado do mercado e a competitividade entre as empresas concorrentes.

O Municipio de Lisboa ja deu alguns passos no sentido de adotar uma estratégia de compras
publicas sustentaveis, estabelecendo a obrigatoriedade de incorporacdo de uma percentagem
minima de plastico reciclado nos sacos de plastico e nos contentores para deposicdo seletiva
de residuos e adquirindo viaturas elétricas e viaturas de remocdo de RU movidas a gas

natural comprimido.

O Municipio de Lisboa também aderiu a “Rede de compras publicas sustentaveis”,
participando no projeto Europeu “Building SPP - Capacidade em compras sustentaveis” que
tem por objetivo o desenvolvimento de uma rede de cooperacdo entre organizacdes da
administracdo publica local e central para partilha de conhecimento, uniformizacdo de

procedimentos e de critérios de contratacdo.
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Implementacao e acompanhamento do Plano
Municipal de Gestao de Residuos do Municipio
de Lisboa

A implementagdo do presente Plano decorrera durante os préximos seis anos (2015-2020).

Para que o Plano seja eficazmente cumprido é necessario garantir:
¢ O acompanhamento permanente da implementacdo das medidas propostas;

e O forte envolvimento da Vereagdo, dado tratar-se de um documento estratégico, cujas

medidas envolvem diversos servicos municipais;

e A nomeacdo de responsaveis e a criacdo de equipas multidisciplinares por objectivo ou
medida.

A avaliacdo e monitorizacdo do Plano devera ocorrer semestralmente, concretizando-se na
elaboragcdo de um relatério de ponto de situagdo, que deverd comtemplar os seguintes

aspetos:
¢ Acompanhamento dos prazos de execucao das medidas e respetivas atividades;

e Andlise dos indicadores de monitorizagdo e dos desvios face aos objetivos e metas

tracados;

o Identificacdo dos pontos criticos que possam estar a prejudicar o desenvolvimento do
Plano, para posterior articulagdio com os intervenientes e responsaveis pela

implementacdo de cada medida.

O Plano podera vir a ser objeto de revisdo, caso se verifiquem desvios significativos aos
indicadores e metas previstas, que obriguem a recalendarizagdo dos prazos, ou caso haja

necessidade de se proceder a alteragdes estruturantes.

A alteracdo substancial do enquadramento legal a nivel nacional, a eventual revisdao do
proprio PERSU 2020 e a possivel alteracdo do modelo atual de gestdo dos servigos de
residuos do Municipio sdo fatores de contexto que poderdo também motivar a revisao do

presente Plano.

98



Planeamento e monitorizacao da implementacao de medidas

Para o acompanhamento da implementacdo das medidas propostas, foram definidos, para

cada objetivo, indicadores de monitorizacdo e avaliacdo, que irdo constar nos relatérios

anuais de avaliagdao do plano.

Quadro 11 | Indicadores de monitorizacao do desenvolvimento do Plano para cada

um dos objetivos

Objetivo Monitorizacao (indicadores)

OE1. Alargamento da
rede de locais de rececao
de residuos

OE2. Aumento da
reciclagem e da
qualidade dos materiais

OE1. Reducgao da
producdo de residuos

OS1. Aposta na inovagao
e desenvolvimento
tecnolégico

0S2. Promogao de
sinergias e redes de
colaboracao

0S3. Reforgo do
envolvimento dos
municipes

- N° de novos locais para recegao e reutilizagdo de fluxos especiais
de residuos (n°) (criacdo de 2 grandes centros de
rececao/reutilizacdo até 2020)

- N° de novos locais para alargamento da rede de suporte (n°)
(criagdo de 100 novos locais até 2020)

- N° de novos locais para deposicao de o6leos alimentares usados
(n%) (80 locais até 2015)

- Taxa de residuos conduzidos a reciclagem ou a outras formas de
valorizacao (%) (aumento de +0,2% ao ano)

- Taxa de reciclagem e preparacdo para reutilizagdo (%) de
papel/cartdo, embalagens, vidro e residuos biodegradaveis (42% até
2020)

- Retoma da recolha seletiva de papel/cartdo, vidro e embalagens
(kg/hab.ano) (66 kg/hab.ano até 2020)

- Taxa de residuos conduzidos a reciclagem ou a outras formas de
valorizacao (%) (aumento de +0,2% ao ano)

- N° de novos fogos abrangidos pela recolha seletiva porta-a-porta
(n°) (20.000/ano até 2020)

- Aumento da quantidade (+7.000 t entre 2014 e 2020) e melhoria
da qualidade de RUB

Contribuicdo para a meta nacional de prevengao:

- Redugdo da produgdo de RU (%), expressa em kg/hab.ano, entre
2015 e 2020 (meta = -10%)

Taxa de execucgao dos estudos, projetos e infraestruturas previstas
nas medidas do OS1

- NO total de projetos e parcerias externas (n°)

- No total de participagdes em conferéncias, workshops, feiras,
visitas técnicas (n°)

- No total de eventos técnicos promovidos pela CML e de rececoes a
delegagdes externas (n°)

Execugao do Plano global de informagao e sensibilizagao “Lisboa +
Sustentavel 15-20” (concegdo / cabimentagdo orcamental /
materiais adquiridos ou produzidos / agdes implementadas)
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Objetivo Monitorizacao (indicadores)

Avaliacao global do SGQ:

- Indicadores do processo 1 ao 11 que apresentaram desvio
significativo por a meta nao ter sido atingida (%)

- Taxa de execucdo programada / realizada (%)
- Certificacao do SGQ (sim/ndo)
- Implementacao do SGA (sim/nao)
- Integragao dos 3 sistemas de gestdo: SGQ, SGSST e SGA

0s4. Eficiéncia, eficaciae  (gim/n30)

sustentabilidade . L .
ambiental Cumprimento dos indicadores de qualidade da ERSAR:

- N° de indicadores com avaliagao de qualidade de servigo
boa (n°)

- N° de indicadores com avaliagao de qualidade de servigo
insatisfatoria (n°)

- Custos totais do servico de remogdo de RU (€)
- Receitas totais (€)

- Custos por tonelada [(custos-receitas)/(t recolhidas RU)] (€)

No Quadro 12 apresenta-se um cronograma com as datas previstas para a implementacao
de cada medida até dezembro de 2020.

Quadro 12 | Planeamento da implementacao de medidas

Medidas
mmmmmmmmmmm

Objetivo estratégico 1. Alargamento da rede de locais de rececdo de residuos

1. Desenvolvimento de uma segunda

| | | | | | | | | | | | | | |
rede de suporte

2. Alargamento da rede e criagdo de novos centros de recegdo de residuos

2.1 Criagao de centros de reutilizagdo
de residuos urbanos

2.2 Alargamento da rede de centros
de rececdo para diversos tipos de | | | | | | | | | |
fluxos

2.3 Criacao de centros de recegdo de
PQRP

2.4 Criacao de uma rede de locais de
rececao de 6leos lubrificantes usados
2.5 Alargamento da rede de recolha
seletiva de 6leos alimentares usados
2.6 Regularizagdo da recolha seletiva
de residuos téxteis, calgado e | | | |
brinquedos

2.7 Incremento da separagdo e

melhoria do encaminhamento de | |

madeiras e de metais ferrosos

Objetivo estratégico 2. Aumento da reciclagem e da qualidade dos materiais

1. Alargamento da recolha seletiva - - - - - - -
porta-a-porta

2. Alargamento da recolha seletiva de -
organicos

3. Melhoria do encaminhamento para
reciclagem de materiais reciclaveis ndo m
embalagem
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Medidas 12015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
205 | 105 | 205 | 105 | 295 | 105 | 205 | 10s | 205 | 105 | 295
|

4. Melhoria do encaminhamento dos - - - - - - - - - -

residuos verdes

Objetivo estratégico 3. Redugdo da producgdo de residuos
1. Criagdo de um Conselho Consultivo - - - - - - - - - -

para a reducdo da producdo de residuos
2. AgOes especificas de reducdo da producdo de residuos

2.1' ComposEagem domeéstica de - - - -

residuos organicos e verdes

2.2 Valorizagao c!e_ re_5|duos verdes - m - -

em parques municipais

2.3 Publicagao online de iniciativas - - - - - - - - - -

no ambito da prevencdo de residuos
Objetivo de suporte 1. Aposta na inovagéo e desenvolvimento tecnoldgico
1. Introdugao de novas tecnologias no

X ~ z | ] | | | | | | | | |
sistema de remogao de residuos

2. Implementagao de um sistema PAYT L | | u u
3. Plano de acgdo para alteracao do
sistema de recolha nos bairros | | | | | |
histdricos
4. Estudo viabilidade recolha conjunta - - -

de mais do que um tipo de residuo

5. Construgdo Estagdo de Transferéncia |
6. Criagao de uma central de lavagem

de contentores

7. Aquisicdo de bascula para residuos - -
entregues a operadores privados

Objetivo de suporte 2. Promocao de sinergia e redes de colaboracao

1. Cooperagao institucional entre a CML - - - - - - - - - - -
e a Valorsul

2. Reforgo da cooperagao institucional

entre a CML e as Juntas de Freguesia L | | | | | | | | | u
de Lisboa

3. Participagao em projetos I&DT e - - - - - - - - - - -

estabelecimento de parcerias
Objetivo de suporte 3. Reforco do envolvimento dos municipes
1. Elaboracao de um plano de

informacdo e sensibilizagdo “Lisboa | | | | | | | [ | [ | [ | [ |
mais sustentavel”

2. Reforgo da monitorizagdo e n - - - - - - - - - -
fiscalizagdo

3. Reforco da imagem do Mmunicipio - - - - - - - - - - -

quanto ao servigo de residuos

Objetivo de suporte 4. Eficiéncia, eficacia e sustentabilidade ambiental

1. Melhoria da eficiéncia e eficacia dos sistemas implementados
1.1 Melhoria da qualidade dos dados

e otimizagdo da recolha e transporte | | | | | | | [ | [ | [ | |
de residuos

1.2 Execucao do Plano de renovagao - - - - - - - - -

de frota

1.3 Informagao aos servigos

municipais do encaminhamento dos

diversos tipos de residuos

1.4 Implementagdo de um SGA |
2. Reforgo da sustentabilidade do
servigo prestado

3. Aprovacgao do novo Regulamento -
Municipal de Residuos Urbanos
4. Adogao de compras publicas - - - -

sustentaveis

Legenda:
B  Medidas programadas ou continuas

| Medidas dependentes da estratégia da Valorsul
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