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Objectivos

v" Avaliar se os individuos que habitam em casas ja certificadas, conhecem o

respectivos certificado energético e se utilizaram a informacéo nele contida
sobre medidas de melhoria

v |ldentificar eventuais barreiras ou dificuldades na implementagcao de medidas
de eficiéncia energética no mercado de reabilitacdo dos edificios
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Metodologia (l)

Universo

Individuos que ja solicitaram certificacao energética e que
residem numa casa certificada, em territorio do Continente.

Amostra

560 entrevistas

(erro estatistico (P=560%), para um intervalo de confianga a 95% (2c), + 4.0%.)




Metodologia (ll)

Método Recolha

Entrevista telefonica

Trabalho de Campo

Decorreu entre 27 de Abril e 05 de Maio de 2011
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Areas tematicas

Obras de Obras de
manutengao/reparagao manutengao/reparagao
Envolvente } { Sistemas
Obras de

Substituicao por

melhoria/reabilitagao modelo superior
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Distribuicao da amostra por Regiao

Regiao v.a. %
Gr. Lisboa 127 22.7
Gr. Porto 73 13.0
Litoral 195 34.8
Interior 101 18.0
Sul 64 11.4
amostra 560 100.0

34,8

(%)
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Caracterizacao da amostra
Tipologia da Habitacao / Casa Prépria ou Arrendada

Habitacao v.a. %
Vivenda/Moradia 251 44.8 (%)
Prédio de Apartamentos 309 55.2
amostra 560 100:0 Vivenda/Moradia 448
Casa propria 526 93.9
Casa arrendada 34 6.1
amostra 560  100.0 Prédio de Apartamentos 55,2
Casa proépria 93,9

Casa arrendada I 6,1
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Caracterizacao do inquirido (l)

Média 43 anos

Sexo %
Masculino 66.6
Feminino 33.4
Idade %
18/24 anos 0.2
25/34 anos 27.7
35/44 anos 36.4
45/54 anos 18.6
55/65 anos 171

18/24 anos 25/34 anos 35/44 anos 45/54 anos 55/65 anos

Base: Totalidade dos inquiridos (560)
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Instrugao Escolar %
Primaria 3.2
5° /6° ano 5.7
9° Ano 9.6
10°/11°/12° 31.6
Curso profiss./artistico 1.1
Freg.univ/bacharel 71
Licenciatura 37.5
Mestr/PGr./Dout. 4.1

48.7% possuem formacao superior

Perfil do inquirido:
v" Homem
v' 43 anos

v Formacgao superior

Ocupacgao profissional

Servigos administrativos
Comerciantes diversos
Quadros meédios
Trabalhadores qualificados

Profissoes liberais
Profissoes técnicas/artisticas

Reformados
Quadros superiores

Desempregados
Domeésticas

Trabalhadores nao qualificados

Estudantes

Base: Totalidade dos inquiridos (560)

%

25,7

|18,0

|
|
| 17,5
| 7.8

[]1.2

[]1.1

[o.4

22.7% Quadros médios/superiores
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QUESTOES RELEVANTES
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Quem vive numa habitacao certificada, lIé o certificado energético

Leu o certificado energético da habitacao?
%

Analise por regiao e tipo de habitacao (%)

- - Grande | Grande Uieeioa S Sul Casa Casa
mSim [Nao Lisboa Porto Prépria | Arrendada
Base: Totalidade dos inquiridos (560) Sim 87.4 78.1 78.5 72.3 62.5 79.3 50.0
Nao 12.6 21.9 21.5 27.7 37.5 20.7 50.0
Base 127 73 195 101 64 526 34




Maioria nao realizou obras nos ultimos dois anos mas, os que
fizeram obras, tiveram em consideracao as recomendacoes do certificado

%

<o

Base: Totalidade dos inquiridos (560)

Nos ultimos dois anos, efectuou obras na habitacao?

Ambas — 37 (35.6%)

Obra de manuteng¢ao ou reparacao — 12 (11.5%)

Obra de melhoria ou reabilitagdo — 55 (52.9%)

Analise por regiao e tipo de habitacao (%)

Para realizar obras, teve em consideragao
recomendacdes do CE?

%

Grande Grande Litoral Interior Sul Casa Casa
Lisboa Porto Prépria | Arrendada
Sim 65.5 75.0 77.4 90.9 70.0 76.5 66.7

N&o 34.5 250 22.6 9.1 30.0 235 33.3
Base 29 12 31 22 10 98 6

Sim

Base: Inquiridos que fizeram obras
nos dltimos dois anos (104)




Nao realizaram obras na habitacao, nos ultimos dois anos,
por nao terem necessidade

Nos ultimos dois anos, efectuou obras na habitacdo?
%

Sim Razdes porque nao fez obras apos
certificacao energética
Nao %
Nunca sentiu necessidade
de realizar qualquer obra
Nao teve possibilidade
Base: Totalidade dos inquiridos (560)

financeira para fazer

Ie,4

Quer vender a casa |1,3

Base: Inquiridos que néo fizeram obras apés CE (456)
resposta multipla




Obras realizadas tém forte incidéncia na envolvente. Em metade dos
casos, a intervencao incide sobre a envolvente e sobre os sistemas.

Dos inquiridos que fizeram obras nos ultimos dois anos...
%

0 76,0% dos inquiridos que fizeram obras
na habitagao foram obras na envolvente

O 70,2% dos inquiridos que fizeram obras
na habitagao foram obras nos sistemas

56,7% dos inquiridos que fizeram obras
70,2 na habitagao foram obras na envolvente
e nos sistemas




Obras nas janelas ao nivel da envolvente e obras no sistema de

agquecimento, foram as mais referidas

Envolvente

Fez obras em...

% Nas janelas
Nas paredes

No pavimento

No telhado/cobertura 37,5

55,8

51,9
471

46,2
O NM

Sistemas

No sistema de aquecimento

No sistema de aguas
quentes sanitarias

29,8 No sistema de arrefecimento

54,8

Nas janelas No sistema de
aquecimento

Nas paredes No pavimento No

telhado/cobertura

No sistema de No sistema de
arrefecimento  aguas quentes O
sanitarias .
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ENVOLVENTE
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Obras na envolvente sao, sobretudo, de melhoria / reabilitacao ou de
reparacao e melhoria em simultaneo. Reparacao tem pouca expressao.

A obra efectuada na envolvente foi ...

I Obra Manutencao/Reparacao

%

Ambas

Obra Melhoria/Reabilitagdo

Anadlise por regiao e tipo de habitagao (%)

G.r e Eleley Litoral Interior Sul Cgsa! Casa

Lisboa Porto Propria | Arrendada
Obra de manutencgao ou reparagao 4.8 10.0 14.3 10.0 0.0 8.1 20.0
Obra de melhoria ou reabilitagdo 52.4 70.0 47.6 50.0 14.3 51.4 20.0
Ambas 42.9 20.0 38.1 40.0 85.7 40.5 60.0




Quando fazem obras de reparacao na envolvente, mais de metade
aproveitam para melhorar o desempenho energético da habitacao

Razbes porque nao aproveitou oportunidade

-*[Obra de manutencdo ou reparacao da envolvente ] It
p/melhorar desempenho energético da

habitacao
. . %
Aproveitou a oportunidade de fazer obras, para
melhorar o desempenho energético da habitacao?
a As solucdes alternativas eram

demasiado caras
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“~~4 Desconhecia solucdes alternativas
para a melhoria da habitagao

&
| mSim  ©Nzo
Base: Inquiridos que fizeram obras manutengao/reparacdo Base: Inquiridos que n&@o aproveitaram oportunidade para
na envolvente da habitagéo (7) melhorar desempenho energético (3)

resposta multipla




Quem fez obras de reabilitacao da envolvente, notou uma melhoria no
desempenho energético e no conforto da habitacao

-*[Obra de melhoria ou reabilitacio da envolvente ] RazOes porque considera que houve melhoria

no desempenho energético da habitagao
%

Notou melhoria no desempenho

energético da habitacao?

%

Diminuiu o consumo de energia para
/‘ .-Y aquecimento/arrefecimento habitagao

» Ahabitagao tornou-se mais confortavel

~~4. Diminuiu o tempo necessario para

Ny 38,7
N aquecer/arrefecer a habitagao
mSim [INao i , ) e
Base: Inquiridos que fizeram obras melhoria/reabilitagdo na envolvente
e consideram que houve melhoria no desempenho energético da habitagdo (31)
Base: Inquiridos que fizeram obras melhoria/reabilitagéo resposta multipla

na envolvente da habitagdo (39)
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SISTEMAS
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A substituicao por um modelo superior é a obra mais frequente
ao nivel dos sistemas energéticos da habitacao

A obra efectuada no sistema da habitacio foi ...
%

Ambas

Obra Manutencao/Reparacao

Obra Substituicao por modelo superior O ) . y
Analise por regiao e tipo de habitacao (%)

G_r QN SCRIES Litoral Interior Sul C?sa_ Casa

Lisboa Porto Propria | Arrendada
Obra de manutencao ou reparagao 16.7 0.0 14.3 9.5 28.6 14.5 0.0
Substituicdo por modelo superior 77.8 100.0 66.7 714 42.9 71.0 75.0
Ambas 5.6 0.0 19.0 19.0 28.6 14.5 25.0
Base 18 6 21 21 7 69 4

Base: Inquiridos que efectuaram obras no sistema da habitagéo (73)
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A nao substituicao por um modelo superior deve-se ao preco elevado e o
desagrado relativamente as solucoes alternativas

—+[ Obra de manutencéo ou reparacao ]

1

i Razobes porque nao aproveitou a oportunidade para

: substituir por um modelo superior

! %

E Desconhecia /n&o foi informado de
! - sistemas alternativos melhores

[}

Solugdes alternativas
nao me agradavam

Solugdes alternativas
eram muito caras

N

Base: Inquiridos que efectuaram obras de manutengdo/reparagao nos sistemas da habitagéo (10)

resposta multipla
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Desempenho energético do equipamento é o factor determinante na
escolha do modelo superior, seguido do preco

Factores considerados na Marca

escolha de um modelo superior
%

Estética Notou melhoria no desempenho
energético da habitacao?
%

Nao

Preco Classe

Energética

Sim

Anadlise por regido e tipo de habitagdo (%)

Factores

considerados na Grande | Grande Litoral Intaes Sul Casa Casa
escolha de um Lisboa Porto Prépria | Arrendada
modelo superior

Classe Energetica | 7353 4000 889 | 789 = 1000 | 847 75.0
do equipamento

Preco 53.3 50.0 66.7 57.9 60.0 62.7 0.0
Marca 33.3 16.7 22.2 15.8 60.0 25.4 25.0
Estética 13.3 16.7 33.3 21.1 20.0 23.7 0.0
Notou melhoria no desempenho energético da habitagao

Sim 80.0 66.7 88.9 100.0 100.0 88.1 100.0

ADENE

Nao 20.0 33.3 11.1 0.0 0.0 11.9 0.0 ‘ ; ’
Base 15 6 18 19 5 59 4 i
Enargina.
Base: Inquiridos que efectuaram obras de manutengdo/reparagao e substituicdo por modelo superior (63) S o
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A reducao do consumo de energia e o aumento do conforto levam a
afirmar que houve uma melhoria no desempenho energético da habitacao

-+[ Obra de reparacao e substituicdo por modelo superior ]

Razbes porque considera que houve melhoria no

desempenho energético da habitacao
%
o

A habitagao tornou-se mais confortavel

""""""""" g < Diminuiu o consumo de energia

Diminuiu tempo para aquecer/arrefecer
a habitagado/ agua quente sanitaria

N

consideram que houve melhoria desempenho energético da habitagdo (56)

Base: Inquiridos que fizeram obras de reparagao e substituigdo por modelo superior nos sistemas da habitagdo e ( O
resposta multipla
g




A melhoria da qualidade de vida é principal razao para decisao dos
inquiridos de efectuar obras reabilitacao da habitacao

Aspectos com maior importancia na decisdo de obras de melhoria/reabilitagao

——
Médias T 5 Muitissimo importante
3,6 3,6 T4
3;3/¢ ——
T3
T 2
I I I I I I | 1 Nada importante
A) B) C) D) E) F) G) H)
A) - Classe energética da habitacao E) - Estética

B) - Tempo de duracao da obra
C) - Preco
D) - Materiais amigos do ambiente

F) - Melhoria da qualidade de vida
G) - Aumento da area util
H) - Retorno do investimento

Base: Totalidade dos inquiridos (560)

QD =

4 e 3
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Inquiridos reconhecem que ainda nao estao muito familiarizados com as
vantagens das solugoes que permitem poupar energia

Conhecimento das vantagens das solucées
que permitem poupar energia

%

Analise por regiao e tipo de habitacao (%)

G_r gudel m>ande Litoral Interior Sul Casq ek
Lisboa Porto Prépria | Arrendada
1- N&ao conhece 0.0 2.7 3.1 2.0 3.1 21 29
2- 11.0 13.7 14.4 12.9 17.2 13.3 17.6
3- 34.6 384 38.5 44.6 40.6 39.0 38.2
4- 38.6 34.2 32.8 29.7 281 32.9 38.2
i‘u(iig”bheerﬁe 15.7 11.0 11.3 10.9 10.9 12.7 2.9
Base 127 73 195 101 64 526 34
Média 3.6 3.4 34 34 3.3 34 3.2

Base: Totalidade dos Inquiridos (560)

33.2
2.1 13.6
1
1- 2 3- 4 -
N&o conhece Conhece
vantagens muito bem
as vantagens
o
D =
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Perdas e ganhos de calor pelas janelas e elevados consumos de
aquecimento sao problemas associados a uma fraca eficiéncia energética

Que problemas possui na habitacio

relacionados com fraca eficiéncia energética?
%

Nenhum 58,8

Correntes de ar e perdas/ganhos de calor excessivos pelas janelas _ 18,4
Elevado consumo de gas/electricidade p/ aquecer a casa - 18,0
Humidade/bolor | |12,3
Elevado consumo de gas/electricidade p/aquecer agua - 12,0

Perdas/ganhos de calor excessivos pelo telhado / paredes - 8,6

Base: Totalidade dos inquiridos (560)
resposta multipla




A melhoria do isolamento térmico das paredes, do telhado e do pavimento
e a mudanca das janelas sao as obras prioritarias mais referidas

Obras prioritarias a realizar na habitacao

com o objectivo poupar energia
%

Nenhuma 48,6

Melhoria do isolamento térmico das paredes/telhado/pavimento

Mudancga de janelas _ 21,1

Alteracao do sistema de aquecimento/arrefecimento da casa

Alteragao do sistema de aquecimento da agua

Base: Totalidade dos inquiridos (560)
resposta multipla
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Maioria faria obras com o retorno do investimento inferior a dez anos e
tem conhecimento da existéncia de incentivos a reabilitacao

Investiria em obras que permitissem uma maior poupanca de energia

c/retorno garantido a 8/10 anos?

%

Conhece / ouviu falar nos programas governamentais de
apoio a reabilitacao dos edificios?

Nao

Nao
Sim
Sim
Analise por regiao e tipo de habitacao (%) SIM
Grande | Grande Litoral B Sul Casa Casa
Lisboa Porto Prépria | Arrendada

Investiria em obras que permitissem
uma maior poupanga de energia 56.7 61.6 56.9 63.4 65.6 60.5 47 1
c/retorno garantido a 8/10 anos

Conhece /ouvir falar nos programas

governamentais de apoio a 70.9 65.8 65.1 58.4 56.2 64.6 58.8
reabilitacdo dos edificios
Base 127 73 195 101 64 526 34

Base: Totalidade dos inquiridos (560) ‘ O
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Maioria conhece os painéis solares térmicos e os painéis fotovoltaicos,
embora indice de posse seja baixo e intencao de compra limitada

Habitacdo possui painéis solares térmicos?

28.2% dos que nao possuem
Conhece/ouviu falar em 98.9% " tencionam instalar painéis
. g ’ . . o
painéis solares térmicos " sim solares térmicos
Nao

Base: Inquiridos que conhecem/ja ouviram falar em
painéis solares térmicos (554)

Habitacdo possui painéis foto voltaicos?

19.4% dos que nado possuem

Conhece / ouviu falar em 83.4%, —>

tencionam instalar painéis
ainéis foto voltaicos .
P ‘ foto voltaicos

Sim
o
Base: Inquiridos que conhecem/ja ouviram falar em e 3
painéis foto voltaicos (467) coticase  [EEEEEED
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CONCLUSOES
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Conclusoes (l)

v" Individuos cuja idade média se situa nos 43 anos, possuem formagao superior
(48.7%) e residem em casa propria.

v" A maioria dos inquiridos leu o certificado energético da habitacdo onde residem
e 18.6%, nos ultimos dois anos, fizeram obras que tiveram influéncia na
eficiéncia energética da casa.

v Arealizacdo dessas obras teve em consideracao as recomendacoes do
certificado energético.

v' O facto de ndo terem sentido necessidade de efectuar obras na habitagao, apos
a certificacao energética, levou a que 81.4% dos individuos nao o tenham feito.




Conclusoes (ll)

v' Obras realizadas foram de melhoria ou reabilitacdo e reparagao, em
simultaneo.

v Ao nivel da envolvente, foram sobretudo obras nas janelas, paredes e
pavimento.

v Ao nivel dos sistemas da habitacdo as obras incidiram no aquecimento e nas
aguas quentes sanitarias.

v As obras nos sistemas consistiram, quase sempre, na substituicdo do sistema
por um modelo superior.

v A classe energética do equipamento é o factor determinante na escolha do
modelo superior, seguida do preco.




Conclusoes (lll)

v Aproveitaram o facto de fazer obras para melhorar o desempenho energético da

habitacao, que se confirmou através de uma redugao do consumo de energia e
do aumento do conforto.

v" A melhoria da qualidade de vida, o retorno do investimento, o pregco e o tempo

de duracao da obra sao os aspectos mais importantes aguando da decisao de
efectuar obras.

v' Reconhecem que ndo conhecem muito bem as vantagens das solucoes que
permitem poupar energia.

v' Ganhos e perdas excessivas de calor, bem como elevados consumos, sdo os
problemas que associam a um fraco desempenho energético da habitacao




Conclusoes (1V)

v’ Estariam dispostos a investir em obras que permitissem uma maior poupanca

de energia, se lhes fosse garantido o retorno do investimento, num maximo de
dez anos.

v' Conhecem ou ja ouviram falar nos programas governamentais de apoio a
reabilitacao dos edificios.

v' Conhecem os painéis solares térmicos e os painéis foto voltaicos

“Um dia, todos os edificios serao verdes”
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