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O enquadramento regulatorio prevé um periodo transitorio para o
mercado residencial de electricidade e gas natural até ao fim de 2015
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O mercado de energia eléctrica foi totalmente liberalizado em 2006,
tendo a EDP C assumido o protagonismo na sua dinamizacao
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Tarifas reguladas da EDP Servi¢co Universal

servico universal

Tarifarios 2012
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Campanhas de climatizacao — até 2009

@ servico universal

A EDP disp6s de uma oferta de climatizacao
até 2009, que incluia Acumuladores de Calor

e Bombas de Calor.

dax 2, 8
T 41 tarre -
a0 . 9
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Campanhas de microgeracao — desde 2007

MY.ENERGY
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DCMK

servico universal

A aposta da EDP na
microgeracgao iniciou-se em
2007. Em 2008 era composta
por:

* Solar Térmico

 Solar Fotovoltaico

* Microeodlicas



Eficiéncia Energética, Programa ECO EDP — desde 2007

en

ecoedp e ool

agir homepage empresas jovens

onde esta: Home

simoior [ smoor e

5imu'9d0_f E?Fﬁ;“é?égao de
de potencia eficiéncia energética
e consumo } :
@ & @ ©
Ja conhece A J
o seu perfil
de eficiéncia Como consome

descubra a eficiéncia

energética? a electricidade? dos seus equipamentos

?'l, Local intranet | Protected Mode: Off T

@ www.eco.edp.pt
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Produtos e Servicos EDP Comercial - 2012

Energia

@ e:nergi e:nergi @ e:nergi
nos negocios

——— —

2012 = ' 2012
edp cciq || edp negdcios

Portfdlio da oferta atual:

2% de desconto poténcias acima de
6,9 kVA + Seguro de assisténcia
Gratuito

b

Energia parces—T T B Energia para
viver melhor ter mais sucesso

Seguro de \

Assisténcia
GRATIS

4 Y segurode
| Assisténcia
GRATIS

== ] Saguro de
Assisténcia

GRATIS
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Produtos e Servicos EDP Comercial - 2012

Energia

CONTE COM A NOSSA ENERGIA

10% DA SUA ELETRICIDADE
VOLTA EM COMPRAS

=
B

N\

@ CONTINENTE

Infarme-se nas lojas Continente @ EDP, em wwaw.edp.continente.pt ou ligue 800 501 501

[} # r‘ =
Nty

Plano edp Continente —1 ANO
10 % do consumo + poténcia em taldes Continente
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Produtos e Servicos EDP Comercial - 2012

Servigos

e:mpower

3: Gonhe dinheira
com o venda da energin

Aproveite jd as condigies especiai
e receba um iPad 2.

e:mpower

SOLUGOES

MICROGERAGAO EDP

A pensar em si, a edp propde
as seguintes solugdes de microgeragdio

de solar fotovoltaico:

SOLUGOES
MICROGERAGAO

POTENCIA
BASE (kw)

EQUIRAMENTOS
BASE

GARANTIAS
DE EQUIPAMENTOS

MANUTENGAD
INCLUIDA
SEGURO MICROGERAGAD

(fendmencs naturals,
furts & perda de producao)

MONITORIZAGAOD
REMOTA

- - -

-

PREMIUM

A solugdo de topo que
Ihe da a maxima garontia
e gestdo do sua casa

4.32 3.84
(182400 (1Ex2a0W)

Painéis fotovoltaicos: edp

Inversor: SMA 4000 TL {4,32)
& SMaA 3000 TL (3.84)

Painéis fotovaltaicos:
10 anos+25 anos

de manutengdo linear
do poténcia®
Inversor: 10 anos

*ﬁ

SMART

A solugdo inteligents
com monitonzoagio
da sua casa

4.32 3.84
(18x2a0wW) (1Ex2a0W)

Paingis fotovoltaicos: edp
Inversor: SMA 4000 TL (4,32)
e SMA 3000 TL (3.84)

Paingis fotovoltoicos:
10 anos+25 anos

de manutengdo linear
da poténcia®
Inversor. 5 anos

2 onos b 1ano

2 anos -

24 lidades inclui ] lidades incluid
i ¢ duga ¥ da ¢

& consumo

@ sisterma de alertos

-

-

-

BASE

A solugdo de
entrada para
a microgeragio edp

4.32 3.84
(8x240w) (1Ex240wW)
Painéis fotovoltaicos:
Solar One ou equivalente
Inversor: Kaco 4200

Paingis fotovoltoicos:

5 anos+25 anos

de manutengdio discreta
da poténcia®

Inversor: S onos

% & manutengda linear garante uma paténcia real superior & da manutenglo discreta durante a vida Gtil do microgeragdo.

e:ficient

CERTIFICACAO
ENERGETICA

A certificacdo certa
para a sua casa
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Quadro resumo da oferta B2C — Espanha

A
@hc erersic  EMlendesa  gasNaturat 7 (B)saweneion m
' fenosa
v v

Eletricidade v v v v

Gas v v v v v v
Dual v v v v v v
Manutepgao e v v v v % v
reparagao

Climatizagao 4 v v v v

Microgeracdo v v

Auditoria Energética vl V2 V2 V2 V2
PSNE v v v v v

Outros Produtos 4 v v v v

\ )

1 — Questionario sobre eficiéncia energética
Q & @ Agentes presentes em Portugal no mercado B2C

2 — Servico de aconselhamento energético
DCMK



Quadro resumo da oferta B2C — Reino Unido

ENERGY

1 d-’ﬂ-!
e SS E e.an ‘ UK é‘D‘F &COTTISHPDWER
v v

Eletricidade v v v v
Gas v v v v v
Dual v v v v v v
Manutepgao e v v v v v v
reparagao

Climatizagdo v v v v

Microgeragao v v v v v

Auditoria Energética v vie2 v'2e3 v'1l2e3 v'2
PSNE v v v v v v
Outros Produtos v v v v v

1 — Servico de aconselhamento energético.

2 — Questionario de eficiéncia energética.
3 — Especialista em eficiéncia energética.
DCMK 16



A oferta de P&S do grupo EDP no mercado Espanhol esta noutro estagio

de evolucao

DCMK

hc energia

Formula gas + luz

Con Formula gas + luz ahora

puedes disfrutar de un 20% T
+ 2% de descuento en tu

factura de gas y

electricidad, al contratar el

servicio funciona.

mas informacion

Calefaccion y agua caliente

L

mas informacion

Disfruta de calefaccion y
agua caliente de gas
natural, con muchas
ventajas e interesantes
condiciones de
financiacidn.

iConéctate ya!

A qué esperas para
disfrutar de todas las

ventajas del gas natural?

€

mas informacion

Mantenimiento

Planes Funciona, Funciona

H —
Plus y Funciona Luz, para oy
mantener como nuevas las %
instalaciones y aparatos
de tu hogar.

mas informacién

Climatizacion

Instala tu equipo de
climatizacion de las

‘_-

primeras marcas del

mercado. | \

mas informacion

HC Powerhome

Con Funciona ahora puedes

reducir tu factura con .
nuestro nuevo dispositivo

HC Powerhome.

mas informacion

www.hcenergia.com
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Inclui oferta dual e bundles com servi¢cos de energia

@ hc energia

DCMK

> Gas y Luz

Presume de la mejor

oferta de gas vy luz |

Descubre todas las ventajas de la mejor oferta de gas y luz

Contratar

éMas ahorro en gas,
en luz y servicios para

el hogar? ‘ -
Toda la energia de tu hogar, con

mds descuentos y ventajas.

aNM

Con Formula Gas + Luz todo en una
factura conjunta, mas céomoda y
sencilla.

20% + 2% + 50% + puntos

de DESCUENTO de DESCUENTO de DESCUENTO que podrds canjear
en el fijo de GAS  en el consumo de LUZ @n al servicio por kwh de gas vy luz
100% Renovable de mante.numlgnto GRATIS
funciona

www.hcenergia.com
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As redes inteligentes vao permitir alargar ainda mais o leque de P&S
oferecidos pelas comercializadoras de eletricidade

Rede de Transporte & Distribuicao

Rede AT Rede MT Rede BT

Producao Transporte : . . . = : Comercializador
¢ P Estacao Substacdo Transformador : c i /
E B B VHV/HV E onsumidor

Sistemas Centrais (Comerciais Controlador do Energy Box (EB)
& Técnicos) Transformador (DTC) * Leituras "
* Gestao * Monitorizacao & Controlo * Operacao Remota ]
* Operagao * Leituras * Interruptor do Circuito
* Gestao de dados * Concentrador * Flexibilidade Tarifaria
* Integracao com os sistemas * Microgeracao & controlo de * Interface HAN

atuais cargas (futuro) * Info Qualidade de Servico

DCMK a

19



OBRIGADO!




