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=s=  Grandes desafios do nosso tempo

* Bem-estar e qualidade de vida. Saude e
envelhecimento.

» Sustentabilidade energética

* Mobilidade verde

* Mudangas climaticas

* Alteracdes demograficas

* Abastecimento sustentavel de dgua e alimentos
* Habitacdo sustentavel

* Gestao de residuos

* Seguranga
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R Living Labs

* Aescala dos problemas globais cria a necessidade de aproveitar o maior
conjunto possivel de recursos para a criagdo de solugées envolvendo diversos
tipos de conhecimento, de recursos, formas de participacdo e de colaboragdo.

* Para obter solugGes é necessario aproveitar a motivagao de milhdes pessoas e
das suas comunidades. As solugdes ndo se impdem as pessoas forcando-as a
alterar o seu comportamento.

* Novos sistemas altamente participatérios sdo necessdrios para alcangar
mudangas do comportamento. As empresas e o sector publico devem ter
novos papéis para satisfazer a inovagdo impulsionada pelos utilizadores
possibilitada pelas novas tecnologias de informagdo e comunicagdo.

+ Os Living Labs s3o ecosistemas abertos que envolvem e motivam os
parceiros dos processos de inovagdo, estimulam a colaboragdo dos cidaddos,
facilitam e aceleram a criagdo e sustentabilidade de novos mercados e
modelos de negdcio.
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& Ecossistema do Living Lab

~ Universidades e Organizagdes
de pesquisa

Administragdo Pablica

Living Lab
Usudrios, cidaddos
Fundos e Empresas
Financiamentos [ SMEs

AgCentes dE~PD| Eaciitacie Comunidades de Usuarios
oD Carisma
Nosvos modelos de negécio - Real
. . Confianga .
Inovagdo social Virtual

Lideranca partilhada Emogdo
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& Os valores dos Living Labs

e Abertura. Colaboragao. Comunica¢ao em rede
e Confianca e transparéncia

* |niciativas bottom-up

* Co-design e co-criacao

* Centrado nas pessoas. Bem-Estar

* Inovacgao Social

* Sustentabilidade

5/13/2013



e Vantagens das
Metodologias Living Lab

* Melhor acesso as ideias externas a organiza¢do
* Melhor e mais intenso uso das ideias internas
* Aceleragdo do processo de Inovagdo . Partilha de boas praticas

* Aumento da eficécia de ligacdo entre centros de pesquisa,
empresas e comunidades de utilizadores

* Aumento de produtividade das actividades de IDI
* Desenvolvimento de metodologias e Ferramentas de Co-criacao

* Aceleracdo na exploragao e criagao de novos conhecimentos,
tecnologias, produtos, servicos e novos modelos de negdcio

* Colaboragdo em redes Internacionais.

* Facilitar o posicionamento internacional e acesso privilegiado a
esses mercados

* Facilitar o desenvolvimento do capital humano
* Aumento da cultura de sustentabilidade

North America

South America

B Fourth Wave 4v Wave - 93
W Third Wave 5% Wave - 62
[0 second wave 6% Wave - 46
[0 First Wava Total - 320

267 Living Labs da UE o @

R — 2
W Goh Ve 2 Wave - 32
B Fifth Wave 3% Wave - 68

Oceania

53 Living Labs fora da UE
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R Globalization of ENoLL

ENoLL International initiatives

.

.

.

.

Brazil Network of Living Labs (BNoLL)
Latin America Network of Living Labs (LANoLL)
Africa Network of Living Labs (ANoLL)
China Network of Living Labs (CNoLL)

ENoLL Collaboration agreements

.

.

.

.

.

.

.

World Bank

FAO Food and Agricultural Organization of the UN

EBN Europe Business Network

United Forum Ubiquitous Network Industry and technology Development Forum (China)

Beijing City Administration and Public Service Innovation — Information System and Equipment Center
(CAISEC) China

ISPA International Science Park Association (In progress)
INSME International Network of SMEs (In progress)

ENoLL International offices (in progress)

.

.

.

Rio de Janeiro
Beijing
Pretoria

ENoLL International initiatives (in progress)

.

.

.

.

Taiwan
Korea
USA
Australia

Smart Cities — Periphéria Workshop
10/11/2011
Athens, Greece

5/13/2013
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MoU and Action Plan with FAO
24/01/2011 )
ENoLL FAO Innovating 4 Development
Rome - Italy j




MoU with CAISEC
26/11/2010
Beijing

China

Talen gram
: Cultivarion Pr
for s d rr,

"art Living Indys, ¥

MoU with Asian Smart Living Summer School (Taiwan)
01/09/2011

Barcelona

Spain
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African Network of Living Labs
14/11/2011

Euro Africa ICT

Cape Town - South Africa




Living Lab Workshop — IST Africa 2012
08/05/2012
Dar es Salaam, Tanzania

R ENoLL activities in China

Workshops

* Energy Efficiency, Shanghai (13-14/10/2010)

* Beijing Energy Efficiency Workshop (22/11/2010)

* Beijing ENoLL Workshop (25/11/2010)

* Shanghai ENoLL Workshop (17th October 2011)

* Beijing ENoLL Workshop ( 18th — 19th October 2011)

Existing Living Labs

* Tianlin-China Living Lab

* China Mobile Research Institute

* Mobile Life Club of China - MC?

* Living Lab of China Mobile Communication Corporation (LLCM)

18
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ENoLL & United Forum Exchange Workshop
18/10/2011

Beijing

China

Chinese Network of Living Labs
18/10/2011

Beijing

China

10
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ynal Works of ICT Innovation on Energy E

| International Workshop of ICT Innovation on Energy Efficiency
19/10/2011
Beijing
China
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> Latin America Living Labs
o

27 Living Labs

11



Primera Jornada de La Red CYTED
28/05/2012
Barcelona, Spain

Eurol

n
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Workshop on Living Labs,
Manaus, July 2008

Workshop on Innovationand
Living Labs, Manaus, October
2008

Federal Government and EU
Commission Workshop on
Living Labs, Brasilia, September
2008

ENoLL Activities in Brazil

Living Labs Workshop,
Belém, Para, November
2009

International Forum for
Technology and Innovation,
Vitoria, ES, November 2008

Federal Government Meetings
on Living Labs, Brasilia,

Workshop on Innovation and
Living Labs, Manaus,
September 2009

Living Labs for International
Cooperation. FIAM, Manaus,
November 2009

InovAmazonas, Conference,
Manaus, November 2010

InovAmazonas, Conference,
Manaus, June 2011

15t Creativity and Innovation
conference, Conference,
Manaus, June 2011

Brazilian Living Labs:
1. LLawareness, Brazilian LL

participantson European
Events (EU Lyon 08, Helsinki 08,
EU Portugal 07, EU Slovenia 08,
Brussels 08, etc)

2. Brazilian Living Labs and ENoLL
3. Emerging Living Labs
4. Brazilian Living Labs Network

Innovation and Living Labs
Workshop, Sdo Paulo, SP
September 2008

Living Labs Meeting, SECT |
Belém, Para, August 2011

Digital Niterdi, Niteroi, Rio de
Janeiro, RJ December 2008

INSME, Rio de Janeiro, May
2010

Workshop LLs, Vitoria, ES,
April 2009

Espirito Santo Living Lab
Workshop, Vitoria, ES, June
2009

Espirito Santo Living Lab
Workshop, Vitoria, ES, July
2009

Living Labs Workshop,
Espirito Santo, ES,
September 2009.

Living Labs Workshop - UFES,
Vitéria, ES, December 2009

Living Labs Energy Efficiency,
Escelsa, Vitdria, ES, December
2009

Espirito Santo Living Labs
Workshop, Vitoria, Espirito
Santo, August 2011

Habitat Living Lab meetings.
Vitoria, Espirito Santo,
August

Smart Cities, S3o Paulo, SP,
December 2009

Energy Living Labs Workshop,
EDP Inovagdo, Sdo Paulo, SP,
December 2009

Rio Living Lab Meeting, Rio de
Janeiro, Julho de 2010

EU-Brazil LLs Conference,
Vitoria Espirito Santo,
November 2011

Meeting in Rio Living Lab, Rio
de Janeiro, December 2010

24
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Meeting with the Governor of Maranhdo:
Living Labs and Innovation Network ENoLL

12/03/2012
Sdo Luis, Brazil

European
Netw%e:( of
Living Labs

Rio de Janeiro Living Lab

Driven by
Olympics
Spirit

‘Genesis Institute
paromaraviba T 10
Municipality
Socio Design
FUNDARPE
] \ QuickMind
/ 5 . \ Milestone
Rio de Janeiro > Eduweb
PUC-Rio
1 SEBRAE
Well Being SERBAE

Living Lab

Globo
FINEP
SECRJ
others

Partners:
RJ State Government
Olympic Committee

28
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o Amazonia Living Lab
Driven by Nature Partners:
Innovatlon AM State Government
AmazonasTur
SUFRAMA
(a) Includes the Living Labs: EMERAPA
e
Blocometer. FAPEAM
(a) Includes traditional culture, SEBRAE
handcrafts, entrepneurshij CIEAM
(b) Communities Coordination FIEAM
. \ Cooperation. UFAM
Amazonia W cem
INPA
. . SECT
Living Lab et
UEA
) others
29
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"5 Grandes desafios das cidades

* Transparéncia e confianga no sistema politico
* Confianca na administracao publica

* Questdes de privacidade

* Participacdao massiva dos cidadaos

* Transformag¢do de comportamento

* Sentimento de pertenca e identidade

* Isolamento e singularizagao dos cidadaos

* Inclusao e integragao social

* Crise do sistema financeiro global

* Estabilidade mundial

30
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Desenvolvimentos a
nivel da UE e das
cidades

Inovagdes
“Smart City”

Ecossistemas de
inovagao

Aplicagoes
interligadas em
rede

Tecnologias “Smart City”

Future Internet PPP

FP7.
Pilotos CIP de
“Internet of Things”

Energia i
Desenvolviemento Sustentavel Cidaddos participativos =
InstalagGes para
Vobilidade - trabalho colaborativo
e Salde e bem-estar
inteligente

Living Labs baseados Metodologias InstalagGes para experiéncias
nas cidades Living Lab interligadas

[ Plataformas/Instalacdes ]

FIRE [ Parcerias regionais ]

Plataformas de
E-Participacdo

Red?s dg utilidade Espagos de trabalho
inteligente interligados

Redes de colaboragdo

| Apoio interoperacional |

Infra-estruturas de
servigos

Tecnologia de

L et
Source:

FIREBALL

Confianga, seguranga e
Sistemas d~e | gestdo de identidade I
orquestragdo
Servigos e redes
combinaveis

Plataformas comuns
Rede semantica
Arquitectura de

Integragdo de
FP7-ICT projects platafurmas
Future Internet Redes de ser]
Vlrtuallsat;ao
[ Projectos FIRE GENI
Redes federadas Tecnologias de acesso
AKARI (JP)

32

5/13/2013

16



European
Network of
Living Labs

Evolucao da
Infra-estrutura Smart City

Redes Redes
Proprietarias Integradas
LR
I 3 N
L I

1

|

I
Redes I
Independentes [
I

I

N

ommm mEmm Emm

Redes de
Acesso Aberto

Fornecedores de
Servigos

Fornecedores de
transmissao

Fornecedores de
acesso passivo a
rede

33

Alguns dominios da Smart City

Mobilidade

Industria
Inteligente

Energia
Sustantavel

Hortas
Urbanas

Saude e
Bem
Estar

34
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wer,  Visdo do Futuro Sistema de Saude
Finlandés

Current situation Desired solution Vision

“ il

From municipal, company, hospital district ...toward national solution, where rich database ... and creates global opportunities for Finland
silos... and growing eHealt ecosystem enables better and Finish companies.
services for citizens and organizations...

oo seced_er |

35

European

L Mobilidade

36
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OKODE
Rucrs=Mobicity ) ™ )
Living Labs

Stop Map Helsinki
- .

©  Mobicity Helsinki

Reittl Bussi 20 Uusi haku

Rautatientori (0014)

Alku: 21:42 Ruoholahti(M)

ot Seuraava lahto
Q Nz 05:34 metro Vuosaari
Muut I3hdot
Google, - 05:39 metro Mellunmaid
e s
145 Suisaaristo @ 1ss7 05:39 metro Rikeskus.
154 Tuomarila @ s P .
150  Kivenlahti 1min  15:59
05:45 metro Mellunmaki
160  Latokaski 1min 1559
132 Frisianaukio 2min 1600 e e eR o
- 147 Kivenlant 2min 1600
Bl I

Helsinki Regional Transport Authority (HSL) data

* Open interfaces. Free, requires registration.

» Journey Planner, Timetables, Bus stop locations,
Live vehicle data

37
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A industria de regresso a Europa

Internet of Services

Apps Apps Apps Apps
Plattform Plattiorm Plattform Plattform

1 Users Co-Design Smart Retail/Sales

Global Management

4

3

Raw semantic PLM-, SCM-,
Materials CRM., QMSand MARKET
[

Smart
Distribution

Customised
Smart Products

Apps

Plattform

Raw
Materials
Low Cost Factory Ghobal smart Loglstics
Mass Production of Matarial and Farts

Smart Material parts Local/Regional Smart Factory User Driven Co-Design
Mass

————

_

and Logistics \_ Y, o Smart Distribution/ Retail
3

= r

Internet of Things

39

Sropen A Industria de Regresso a

Network of
Living Labs

40
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= Inovacao Social

Inovacgdo Social refere-se as mudangas na
forma como individuos ou comunidades
agem para solucionar um problema ou
gerar novas oportunidades. Estas
inovagdes sao dirigidas por mudancas
comportamentais apoiadas por
diferentes niveis de tecnologia e surgem
tipicamente como resultado de
processos “bottom-up”, em vez de “top-
down”.

41
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e Open Public Spaces

43

European
Network of

w5t Alfamicro Smart City Projects

* Apollon * World Bank SC
« Save Energy Projects

* FIREBALL

* CITADEL

* CitySDK

* PERIPHERIA

* MyNeighbourhood

5/13/2013
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i SAv;Eg; Save Energy Project

Goals:
20% of Energy Savings
Smart ICT Energy Efficiency
model and platform
Serious Game focused on
Energy Efficiency at Public
Spaces
User behavior transformation
Living Lab methodology
Pilots committed to extend
results beyond project
completion
European wide dissemination
of results

Manchester " :
Art Gallery ¥ Helsinki
Public Schools

Policy Recommendations at
Regional, National and "l
E | | Lisbon
uropean levels Municipality S

Offices ——

European
Network of

s Piloto de Helsinquia

Avaliacdo
T

m<>on

Avaliacao

Jos Histdric
rias Energ

Implementagao

dos

<@xmzm

Plano de

Investimento Fonte: SAVE ENERGY Techinical Meeting
Helsinki; Arne Gylling & Asko kippo

13 de Novembro de 2010

5/13/2013

23



Europea
Network of
Living Labs

Energy Management System: 10% |
Behaviour Transformation: 15%

User Behaviour Transformation Methodology

Preparation

UBT Toolbox I Erecut
xecution
|
Contributions for eeMeasure |
| =
Flagship role of public buildings | :
[ - |
Average savings of 25% = [ chiecidng
|
|

is

5/13/2013
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we.  SAVE ENERGY - Resultados

Living Labs

Luled

Piloto Savings -
SAVE ENERGY

Manual

30% Escritorios

Helsinki

27-74% Escola

Leiden

19% Aquecimento

Lisbon

27% Escritorios

Manchester

T
nb)
AT

47% lluminagdo

Reunido no Parlamento Europeu

N
Living Labs

see) PROJECTO PERIPHERIA: OBJECTIVO

Implantar plataformas e servigos de
Future Internet (FI) convergentes
para promogcao de estilos de vida

sustentaveis em e ao longo de uma

rede de cidades inteligentes,
periféricas, emergentes e na

Europa.

5/13/2013
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Retotor CIDADES PARTICIPANTES

Living

Enquanto 75% da populagao Europeia vive em cidades e vilas com mais de 5.000
habitantes, apenas 8% do total vive em grandes cidades abrangidas pelo EU’s Urban
Audit.

Cidades
= Cidades em Cidades
P I |Ot0 Network Sponsor
Malmo Helsinki Budapest
Lisbon La-Ferté-Sous-Jarr
Bremen
Rio de Janeiro Larnaca
Athens M
alta
Genoa Malaga
Palmela Parceiro Palermo
Estratégico Bassano del Grappa?: *
World Bank

Eucnen DESEJOS DOS CIDADAOS

Living Labs

Ser ouvido
Ser atraido (permanecer mais tempo na vizinhanga ou grupo)
Ser verde
Ser empenhado (participar, por exemplo, com outros na tomada de decis&o)
Ser valorizado
Estar seguro
Ser tido em conta (identificar-se com/ sentir posse sobre, por exemplo, um lugar)
Estar ciente (por exemplo: acgdes/impactos/beneficios)
Estar em perspectiva (encarar opgdes possiveis/ futuras)
Ser reflectido (por exemplo, nas devisdes governamentais)
Estar informado (aceder a informagao, pessoas e servigos)
Estar integrado (por exemplo com minorias étnicas ou religiosas)

Ser diferente

5/13/2013
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gwr, DOS DESEJOS AOS DESAFIOS
[ R
authorities l groups -
desires
dliscover wishes
problems
|
m@t‘%=’iﬁnws
|
create 6 challenges
g=r, DOS DESAFIOS AS SOLUGCOES

v

create 9 Cha“enges

citizens

l submit

(]
— .
[
proj. proposers

ideas
l create
discuss
e selegt and []
endorse Yy
() public
projects authorities
citizens
3:§§USS discuss
videos rate
photos

technologies

proj. teams citizens

5/13/2013

27



Raopety EXEMPLOS DE DESAFIOS

Living Labs

Campus Inclusivo (Milan)

Comportamentos Sustentaveis (Milan)

Ajudar deficientes motores a votar(Athens)

Campus como Urban Lab (Milano)

Servigos Publicos para Areas Rurais(Palmela)
Green Life (Athens)

Preparar para os efeitos das mudancas climaticas (Genoa)

Ser visto, ser escutado (Malmoe)

Engarrafamentos em parques de estacionamento (Bremen)

Consumo Colectivo de Energia (Malmoe)

Rty LICOES APRENDIDAS

Living Labs

Os processos de co-criagao de servigos requerem um enquadramento
institucional para assegurar que o seu impacto persiste no tempo
(Co-Sponsoring e Facilitagao)

O desenvolvimento de ecossistemas de inovagédo Living Lab requer
uma monitorizagdo constante da coeréncia das actividades
realizadas.

Plataformas de servigos convergentes de Future Internet precisam de
combinar as duas dimensdes: a tecnoldgica e a social.

O empenho de partes interessadas na co-criagao de tecnologias de
Future Internet deve providenciar uma motivagéo substancial e
relevante e orientar o pontencial tecnoldgico para o contexto social
e politico.

A remodelagao ampla e ambiciosa da estrutura dos servigos de uma
Smart City requer aborgagens top-down como bottom-up, com um
papel-chave na avaliagdo dos impactes.

5/13/2013
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Das Smart Cities para as

zr
23
28

Human Smart Cities
HUMAN
Ot SMART CITIES
TECHNICAL SOCIAL
e —
INNOVATION
STRATEGIES
SMART :
CITIES MS
PLATFORMS
INFRASTRUCTURES
wen,  Metodologias da Human Smart City

Design

Thinking
‘ii{i‘ii‘iiil\ IHHHHHHHHHHI
Engagement

Urban
Human Living Lab

Smart
City

5/13/2013
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wer,  Evolugdo da participagdo dos
cidadaos
SerVigos Servigos Dirigidos

Servigos Centrados s
eGov no Utilizador pelo Utilizador

59

European
Network of

stas MyNeighbourhood Vision

Uma Human Smart City usa novas tecnologias para reconectar pessoas,
recriar comunidades e tornar a cindade num lugar mais saudavel, feliz e
inteligente para viver.

Na vizinhanca de MyNeighbourhood os valor passados de conectividade
socio-espacial sdo re-criadas gracas a abordagem LL mas também a ligacdo e
poder de empenho das TICs existentes quando elas sao devidamente
apropriadas pelas pessoas.

Na vizinhanca de MyNeighbourhood sao criadas condig6es socio-digitais
que permitem que a Gemeninschaft comunitaria urbana (a ligagdo préxima
entre pessoas, os seus espago de habitacdo e as suas preocupagoes
materiais, sociais e ambientais) voltam a vida e crescem até a escala urbana.

60

5/13/2013
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Ei
R, Fases do MyNeighbourhood
Living Labs
Social Desejos, Interesses -
. Solugdes Transformagao
e Necessidaes ¢
Gestdo de App Workshop Analytics
Tecnologia Necessidades .
Jogo Social
Network Social
Criar vizinhangas Fornecer Promover o
comunitarias que ferramentas de crescimento de
trabalham em inovagdo e dados novos servigos de
conjunto para para as vizinhangas locais e aumentar a
solucionar as usarem na criagdo escala para obter
necessidades locais dos seus préprios uma transformacao o
servigos social na cidade
. .
Ei
Eucpean, Piloto de Lisboa
Living Labs
How can we
© We need to How can we give back to the
- renovate stimulate the community and
(o] I'd like to How can | central local economy fulfil our social
make new start my Lisbon on a and help young responsibility
g friends own limited p:o;fle im?o
business? budget usiness.
>
xe)
Local Business
(o]
o
N -
S
>
o
o) My Neighbourhood Open
-= Innovation Site
00 ,
Local Skills Network for Poe.
R .
b i a/itYy an?f Generated Decision App for Public Spaces
>~ private sector needs. Neighbourhood App t_ha_rt enables local people to (1)
Servicas subm/t ideas about how to renovate
E public spaces and (2) vote on the best
ideas to be carried forward
62

5/13/2013
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s Connected Smart Cities
Network

* Connected Smart Cities Network foi langada no projeto FIREBALL,
financiado pelo programa FP7 da Unido Europeia, em Helsinquia no dia 18
de Nobembro de 2010 e pelas cidades de Amsterddao, Manchester, Lisboa,
Barcelona and Helsinquia.

* Visa estabelecer um mecanismo de colaboragao através do qual uma
rede de Smart Cities espalhada pela Europa se empenha numa
colaboragao a longo prazo para adoptar User Driven Open Innovation
para explorar as oportunidades da Future Internet e apoiar a inovagado
nas cidades, a fim de se preparem para enfrentar os principais desafios
sociais que surgem na Europa, como mobilidade sustentavel, mudancas
climaticas, segurancga energética ou envelhecimento da populagdo.

¢ Smart Cities Network é um Dominio Tematico da ENoLL.

Connected Smart Cities Network

European
Network of
Living Labs X . e
A orway inlan
27 Cidades ;
16 Paises Oslo Hegkigst Peterspurg
< Stockhl o Tallinn
Baltic 5ea ~ Estonia
( ) Latvia
North Sea
‘ 5 ~\ Moscow
Units Denmark Lithuania’ °
Kingdom
. Hamburg \
Irelam.P ﬂ“’ Begin Belarus
‘:\3:1 - Poland ) —
a"‘Amo Germany .. Kiv "
AP =/ OPra;L.E Q Kh?:r'n--;
Hic Pagis 0. Qze:h Rep A~ <
2t e ‘ . @ Munich 2—Viegna Slovakia = Ukraine
= ) { R % Zapo e
; -~ Austria ; @ - Moldova © Zaporozhye
Hur.vv
Bay of France i e
Biscay o Romania |/
< Croatia——> ~
: . Serbia ) © Bucharest
Italy g - Black Sea
w e ® - Bulgaria
: e . R‘ -~ Isiagbul
Madrid [*)
e ° Tyrrhenian Q a Ankara
Y in Sea
. - o % Turkey
Algi T ANENS
ﬂoers uis . . S

64

5/13/2013

32



5/13/2013

European
Nemm of

i Conclusoes

* Human Smart Cities sdo eco-sistemas dindmicos de inovagdo
aberta onde a criatividade, o conhecimento, a co-criacdo e a
partilha, florescem naturalmente estimuladas e apoiadas por
politicas de inovagdo aberta .

* Human Smart Cities em rede, agindo como "drivers" e "enablers"
de inovacgao aberta conduzida pelos utilizadores, irdo ser as
plataformas das transformacdes sociais do futuro baseada em
ecossistemas urbanos de inovagao.

* Tecnologias de Future Internet e metodologias de participacao
colaborativa Living Labs e Inovagao Social sdo os ingredientes do
eco-sistema do Living Lab urbano que transformara a cidade atual
na HUMAN SMART CITY onde a cultura de co-design e co-criacao
estimula a participacdo e colaboracao ativa dos cidadaos
reforcando emocionalmente o sentimento de pertenca, de
identidade e bem-estar de uma SOCIEDADE MELHOR E MAIS
FELIZ.
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