LISBOA e-nova — PONTO DE ENCONTRO

COMBATE AS PERDAS. UM IMPERATIVO DE EFICIENCIA
ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL NA REDE DE
DISTRIBUIGAO DE LISBOA

Antonio Bento Franco

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

A MARCA DA SUA AGUA

PRINCIPIOS

a) Principio do valor social da agua, que consagra o acesso universal a
agua para as necessidades humanas basicas, a custo socialmente
aceitavel, e sem constituir factor de discriminagédo ou excluséao;

b

~

Principio da dimensao ambiental da agua, nos termos do qual se
reconhece a necessidade de um elevado nivel de proteccdo da agua,
de modo a garantir a sua utilizagéo sustentavel;

c) Principio do valor econémico da agua, por forga do qual se
consagra o reconhecimento da escassez actual ou potencial deste
recurso e a necessidade de garantir a sua utilizagdo economicamente
eficiente, com a recuperagdo dos custos dos servicos de aguas,
mesmo em termos ambientais e de recursos, e tendo por base os
principios do poluidor-pagador e do utilizador-pagador;
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LEI DA AGUA

(A Lei n° 58/2005 de 29/12 transpde para a ordem juridica nacional a I;)irectiva do
Parlamento Europeu e do Conselho n°® 2000/60/CE — a Lei Quadro da Agua)

Artigo 1° - Objectivos

...estabelece o enquadramento para a gestdo das &guas superficiais,
designadamente as aguas interiores, de transicdo e costeiras, e das aguas
subterraneas, de forma a:

a) Evitar a continuacdo da degradagdo e proteger e melhorar o estado dos
ecossistemas aquaticos e terrestres dependentes;

b) Promover uma utilizagdo sustentavel de agua;

c) Obter uma protecgao reforgada e um melhoramento do ambiente aquatico;
d) Assegurar a redugao gradual da poluigéo das aguas subterraneas;

e) Mitigar os efeitos das inundagdes e das secas;

f) Assegurar o fornecimento em quantidade suficiente de &agua de origem
superficial e subterranea de boa qualidade;

g) Protege aguas marinhas;

internacionais.
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CAPITULOS DA LEI DA AGUA

| — Disposigbes Gerais

Il — Enquadramento Institucional

Il — Ordenamento e Planeamento dos RH

IV — Objectivos Ambientais e Monitorizagéo das Aguas
V - Utilizagéo dos Recursos Hidricos

VI - Infra-estruturas Hidraulicas

VIl — Regime Econémico e Financeiro

VIl — Informagéo e Participagédo do Publico

IX — Fiscalizagdo e Sangoes

X - Disposigdes Finais e Transitérias
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Novembro.

O disposto na lei da dgua nao contraria a aplicagao dos
regimes especiais relativos as aguas para consumo
humano cuja qualidade esta regulada pelo DL n°
243/2001, que transpde a Directiva 98/83/CE de 3 de
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SISTEMA EPAL

INFRA-ESTRUTURA:

- 725 km de Adutores
- 2 Estagbes de Tratamento de Agua (ETA’s)
- 17+3 Postos de Cloragem

- 25 Estagoes Elevatorias

- 28 Furos de Captagao

- 24 Reservatorios (322 330 m?)
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CICLO URBANO DA AGUA
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CAPTAGOES - EPAL

- Superficie livre - Albufeira de Castelo do Bode
- Tejo - Valada

- Sub-superficial - Nascente do Alviela nos Olhos de
Agua

- Subterraneas — Ota, Alenquer, Lezirias, Valada
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Camarate — Cap. 8 000m?/d
Ad. VFX-Telheiras — Cap. 240 000 m*/d

Ad. Circunvalagéo — Carriche,
Cap. 60 000m*/d

7/ Barbadinhos
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LEI DA AGUA E A REGULAGAO AMBIENTAL E DOS
SERVIGOS
VAO OBRIGAR AS ENTIDADES GESTORAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA
A APOSTAR REFORCADAMENTE

NA EFICIENCIA
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Sistema de distribuigcdao de agua na cidade de Lisboa

INFORMAGAO COMERCIAL - 2004 INFORMAGAO DE REDE — 2004

Populacdo & s

| 529 485 | Estagbes Elevatorias 9
Clientes 338 g24 | Srupos Electro- 60

Bomba

Vn‘]’LL)‘me facturado | 53 765 281 | Reservatérios 14
Facturagao (€) 68 161 969 | Capacidade (m?) 429 204
Prego Médio (€/m?) 1,07 (Eé‘rtr‘f)”s“ €LRege 1417
Capitagdo Doméstica :

(Ihabitante/dia) 159 | Numero de Ramais 93 000
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As perdas de agua constituem uma das principais fontes
de ineficiéncia de entidades gestoras de abastecimento
de agua.

Econdémico e Financeiro (dgua néo
facturada)

Técnico (renovagdo, manutengéo e
exploragao)

Dimensdes do problema Ambiental (escassez)

Saude Publica (contaminagdes)

Social (tarifas)
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COMPONENTES “STANDARD” DO BALANGO HIiDRICO — INTERNATIONAL WATER
ASSOCIATION
Consumos )
Onde todos os volumes deveriam estar
facturados
@ity medidos Agua
Consumos vendida
(D facturados Estimativas — e.g. CML “Quem nao
Consumos néo-medidos tem c&o caga com gato”
autorizados Consumos nao-
Consumos 'ar:";‘;’i::f
i Penas de agua
Volumes = Consumos nao-
de agua no nao-facturados | £, cturados nao- (oferta de agua)
sistema i
Perdas Ci Agua . oo
aparentes Erros de medigao ndo- Teoricamente n&o existem
Fugas naadugdoe |  vendida
Pe;d:: de Figasta Roubos em bocas de inoéndip. ligagoes
9 Perdas reais | transbordos em elou
reservatorios « Fiscalizag&o e actuagao legal
Fugas nos ramais
de ligagao dEEEDEES ca
+Inapropriagéo dos contadores as gamas
a medir (perfis dos consumidores)

O combate as perdas é um imperativo: +Caudais muito baixos (Fugas nos aparelhos)
:22;’::::':;0 “Fissuras nas paredes e fundagdes
+Legal (Regulagzo) +Acgdes incorrectas de exploragdo

*Roturas nos materiais, juntas e
acessorios
*Roturas provocadas por golpe de

ariete, corros&o, excesso de cargas e
assentamentos

ﬁ\ +Acgdes acidentais de terceiros
N EPAL

*Excesso de pressdo

Areducao de perdas economicas tem uma contribuicao para o
cash flow claramente superior a contribuigao pela redugao de
perdas fisicas

Contribuicdo para o cash-flow" (€/m3; 2004)

Contribuigdo para o cash flow na ADS (€/m?3) Contribuigdo para o cash flow na APT (€/m3)
até 3x
0,72 -1,221
v
0,421
1,5x
0,103 0,078
Aumento de Redugéo de perdas Aumento de Reducgéo de perdas
facturagdo por fisicas em Lisboa 2 facturagdo por fisicas em Lisboa?
redugéo de perdas redugéo de
1) Nao considera custos associados aos programas de redugéo perdas
Rt .

e & tratamento, calculad base nas rubricas de FSE's de “Electricidade” -
incluindo aumento de 10% de tarifas em 2006 - “Trabalhos especializados”, “Outros FSE's" e 0,017€ de custo ambiental
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Monitorizagao e Controlo da Rede

(ZMC, Balango Hidraulico, Detecgdo de Fugas)

Actuacéo da

EPAL em quatro Perdas Econémicas (Controlo de Fraudes e Contadores)
frentes:

Renovagéao da Rede

Exploracéo (Gestao das Pressdes)
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Possiveis causas de perdas aparentes e responsabilidade

Ocorréncia Responsabilidade (o] énci; R
= Nao medigao") EPAL
(avariado)
* Sub-medigao? EPAL
_ = Auséncia de Leitura ) Cliente,
EPAL
P .- * Violagéo do Fecho Cliente
- o especial
« Rotura na rede Epal,
predial a montante  consumidor
\ it o > -Ramal directo (sem EPAL
conhecimento EPAL)
) X * Fraude (colocagéo de Ciente,
“Roturanaunidoa  Cliente bypass) consumidor
Jusante da BI = Locais de equipamento
* Rotura na Bl CM Lisboa (sist. de incéndio e sist. Cliente
de pressurizagao)
* Rotura na unigo a EPAL
montante da BI « Utilizago indevida Consumidor,
> daBl ouMarco de CM Lisboa

Agua

1) A estimativa corrige uma eventual perda economica
2) Pode existir o efeito inverso,
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Country Data 1w Density 8 Average Pressure Co{\sumption in
set no. Conn./Km mains litres /conn /day
Cyprus 1 1.2 70 45 529
New Zealand 2 1.2 57 56 639
Canada 2 1.3 79 56 1651
UK 1 1.3 53 48 500
Caribbean 2 1.3 25 75 460
Wales 2 1.4 67 52 478
New Zealand 1 1.4 52 74 1033
Canada 1 1.5 54 57 1619
England 1 1.5 70 44 540
Wales 1 1.8 23 55 498
Wales 4 2.1 27 55 521
Wales 5 2 49 53 489
Wales 3 2.3 47 53 526
Germany 1 24 &l 45 474
France 1 2.5 51 38 7
Czech Republic 1 26 27 50 2182
Czech Republic 4 29 37 35 765
8 38
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ILI — (Infrastructure Leakage Index of IWA)

ILI = CARL
UARL

CARL - Perdas reais médias em I/dia (current annual real losses)

UARL - Perdas reais nao evitaveis em I/dia (unavoidable annual real losses)

UARL =[18 xLm + 0,8 x Nc + 25 x Lp] x P

Lm — comprimento das condutas (km)
Nc — numero de ramais

Lp — comprimento total dos ramais (km)
P — pressdo média de operagédo (m c.a.)
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Density Average o
Country sgf;z 1Ll Conn. / km pressure. m’;s,“g‘r"‘r'v"/"'j:‘y
mains
Sti Lanka 59 588
Czech Republic L 27 1434
New Zealand 843
Japan 3174
Ireland 36 554
Hungary 3 45 1112
South Africa 7 50 1505
Czech Republic 7 30 627
ltaly 1 55 40 894
Ukraine 37 35 2774
Greece 68 35 1766
South Africa 48 30 2200
Caribbean 95 38 607
Malaysia 60 1183
Sri Lanka 52 619
Hungary 41 2406
Turkey 65 877
ltaly. 45 2407
Greece 36 425
Co 11 35 867
54 35 1382
27 55 1769
39 60 2331 -
50 25 T840 ILI (ideal) = 1

A MARCA DA SUA AGUA



QUATRO METODOS COMPLEMENTARES PARA A GESTAO DE PERDAS REAIS

Gestao de Pressao

« Diminuigéo das perdas por
fugas

« Diminui¢&o do consumo

« Diminuigéo das roturas

. Perd_as reais Controle de
Velo_mdade e econo_mlcamente e fugas activo
qualidade das ambientalmente
reparagoes aceitaveis

« Campanhas
de detecgdo
[CR{ES

« Substituicdo i
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Evolug¢ao Quantitativa da Renovacao de Rede
.
Realizagdo de 2002 a 2005
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000
L Extensdo Realizada (metros) )
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Evolugao dos Volumes Anuais de Perdas de
Agua
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indice de Roturas na Rede de Distribuicdo
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INDICE DE ROTURAS NA REDE DE DISTRIBUIGAO
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IRAR - INSTITUTO REGULADOR DE AGUAS E RESIDUOS
AVALIAGAO DA QUALIDADE DE SERVICO PRESTADO AOS

UTILIZADORES
Indicadores de Desempenho
Valor de referéncia do IRAR | 2004 2005

Agua néo facturada <20% 23,9 23,5
Reabilitagdo de 21,0e<2,0%/ano 4 6
condutas

Reabilitagéo de =2,0% / ano 5,8 7,9
ramais

Avarias em condutas <30/100km / ano 73 48
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Evolugao da Quantidade de Roturas na Distribuic3

]| REPARAGAO MENSAL DE ROTURAS EM CONDUTAS

n-Dez | jan-Dez
J=mul 2005 |
Roturas em Condutas 1296 | e3l | 4%
Roturas em Rarrais 4523 | 2048 | 55w
Total 5819 | 2739 | -53% .

REPARAcAo MENSAL DE ROTURAS EM RAMAIS

||||h|||mn|m|||||||||mnn|

§3558

Jan-Dex
2002
F Bes por Abastecimento | 20048 17045 <15
Total de Reclamagdes. 25113 | 20189 | 20%

Jan-Dex
2005
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» Consolidar a Eficiéncia Operacional do Sistema de
Distribuicao

» Reforgar a satisfagdo dos Clientes através do aumento da
consisténcia, fiabilidade e qualidade do servigo prestado

* Reduzir o volume de perdas de agua no Sistema de
Distribuigao

* Reduzir os custos de manutencao e exploragéo
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