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A EPAL

INFORMACAO GERAL

-

Mais de 140
anos de
historia e
experiéncia

© EPAL S.A. Todos os direitos reservados.

De 1868 até 1974:
Concessao do abastecimento de agua a Lisboa
pela CAL — Companhia das Aguas de Lisboa

Desde 1993:
A EPAL foi integrada no Grupo AdP, a holding do
estado para o setor da agua e saneamento

Fornecimento de agua a mais de 2.5 milhoes
de pessoas, em 34 municipios da grande Lisboa

Abastecimento direto para 350 000 clientes
domeésticos e comerciais na cidade de Lisboa

Com 740 funcionarios, a EPAL apresentou,
em 201 |, resultados liquidos de €43 M, com
proveitos totais de exploracao de €152 M.

Capacidade de produgao superior a
1 000 000 m3/dia
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A EPAL

SISTEMA

Sistema de Producao e
Transporte com ativos
superiores a €700M

2 Estacdes de Tratamento de Agua

710 km de Condutas Adutoras
25 Postos de Cloragem
4| Estacoes Elevatorias
42 Reservatorios

© EPAL S.A. Todos os direitos reservados.
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A EPAL

REDE DE DISTRIBUICAQ

Sistema de Distribuicao
na Cidade de Lisboa

350 000 Clientes
550 000 Consumidores

200 000 m3 de Consumo Diarios
5 Patamares de Pressao

| 430 km de Condutas
de Distribuicao

fes FT ‘ >
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AS PERDAS DE AGUA

As perdas de agua nos sistemas de abastecimento sao um grande fator
de ineficiencia, mas nao podem ser vistas como uma inevitabilidade.

O PNUEA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua
considera a redugao de perdas de agua como uma das medidas
fundamentais a concretizar — meta: 20% perdas em 2020 (uso urbano).

A EPAL, como especialista em agua, na sua produgao e distribuicao,
tem-se afirmado como uma empresa com capacidade para resolver
este problema, antecipando resultados e obtendo significativos ganhos
do ponto de vista economico e da sustentabilidade.



PROBLEMA DA
AGUA NAO FATURADA
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Durante a década de 90, o volume de ANF estabilizou em cerca de 50 milhdes m3/ano

Forte predominancia das perdas na rede de distribuicdao (35/40 milhGes m3/ano)
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POLITICA E ESTRATEGIA
ADOTADAS

Coivdraderaasdgperdms decagua @nitiobafemdarindiveatibvetooda perdfifinanceira e

de ip=ficianciaginuimantandol izsursie desbdidaderso — em suma, almejar a sua
infinitude

O objetivo da estratégia da EPAL é a sustentabilidade integrada da empresa, sendo o

primeiro passo o aumento do_hiveis de eficiéncia e eficacia globais numa base diaria




POLITICA E ESTRATEGIA
ADOTADAS

A estratégia adotada pela empresa focou-se em:

* Segmentacao e monitorizagao em continuo da rede
* Desenvolvimento de sistemas de analise utilizando recursos internos
* Otimizagao do processo de Controlo Ativo das Fugas

* Melhoria continua baseada na experiéncia e nos resultados
* Processos de analise simples e eficazes face a complexidade dos sistemas de
distribuicao

* Enfoque no essencial, com um efetivo controlo de custos

Objetivo:

Reduzir a Agua Nio Faturada para valores sustentaveis
na rede de distribuicao de Lisboa - inferior a 15%

© EPAL S.A. Todos os direitos reservados. \./



POLITICA E ESTRATEGICA
ADOTADAS

Em resumo, o desenvolvimento desta estratégia teve por base os seguintes valores:

SUSTENTABILIDADE 0 INOVACAO
OTIMIZACAO
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Water Optimization for Network Efficiency
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OTIMIZACAO DA REDE
E MELHORIA DA EFICIENCIA

1

]
g

Telemetria

2
Objetive!d:
Iptervencoesie

?ﬁe@egao de

==
! o . -

Detecaa
Macro das
Fugas

5

Reparagae
"das Fugas e

Vahdagao doms

Lo‘tallza‘gao
das Fugas

N EPAL



4 FASES PARA MELHORIA DO CONHECIMENTO WONE
DA REDE COM O OBJETIVO DE REDUZIR A ANF

for Network Efficiency

‘ 1 @ : ‘ |. Implementac¢io de ZMC
Criacao de pontos de monitorizacao
Definicao & validacao dos limites

imalsmertasdndevhtitua

Registos de pressao & caudal
passivo alarmes ativos

Sistema
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PROJETO DE IMPLEMENTACAO WONE
DE ZMC EM LISBOA Netor icenc

Criacao del50
ZMC independentes
com uma meédia de
2 200 clientes e
8 km de condutas

Monitorizacao de
cerca de | 220 km
da rede e
mais de
98% dos clientes

340 sistemas de
medicao e
de telemetria
com monitorizagao
continua de
pressao e caudal
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APLICACAO ;WQONE

Water Optimization

INFORMATICA

O software de integracao de dados do sistema WONE calcula, de

forma pratica, indicadores para gestao de sistemas de distribuicao de agua

Water Optimization for Network Efficiency
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INTEGRACAO W°NE
DE DADOS

for Network Efficiency
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PRINCIPAIS :wom:

Water Optimization

CA RAT E R IISTI CAS for Network Efficiency

Software VWONE

Interface simples via Intranet/internet

Permissao de multiplos utilizadores em simultaneo

Responde as necessidades de diferentes areas e actividades
Atualizacao permanente

Interface com outros sistemas de gestao (SIG e Sistema de Clientes)
Facil adaptagao e desenvolvimento

Calculo estatistico e apresentagao grafica

Integracao de alarmes

WSrEPAL
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EVOLUCAO
DA APLICACAO

.

{+ 240 -

Gestdo das I

Fugas

Water Optimization for Network Efficiency

Analise dos
Perfis de
Consumo
dos Clientes ‘
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3 | |
' '1 gy Acesso Web
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CASO DE ESTUDO
ZMC 1060

Avera

Absol|

Value

Unavo

Autho

Retrie:

Targe

Perdas de agua equivalentes a 500 000 m3/ano

WONE
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REDUCAO DA AGUA NAO 729
FATURADA EM LISBOA

25,0%  24,5%

23,9% 23,5%

Poupanga em
emissoes de CO,

Mm3
32,04

Reducgao do uso
de reagentes

Reducao do
consumo de energia

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

" Melhgiapitea dihosd it His'eRve 2 qeevve fias RrAffatreal'¥605

* Efeito cumulativo das Estratégias de Reabilitagao da Rede e de Controlo Activo de Fugas

. RAIRLIMRRseR@lida.mpssikYiBaLA3 Baeilpgia das efifignsiado,
(EEAL7pmdendwoasausomyultados ser adaptados a outros contextos
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BENEFICIOS DA ESTRATEGIA ?M?NE

Water Optimization

ofe for Network Efficiency
Rentabilidade
Volumes de agua captada e vendida versus Resultados
Milhdes de m3 Milhoes de €
300 - - 100
280 - - 90

260 - - 80
240 - - 70

220 1 M I 60

200 - - 50
180 - - 40
160 - - 30
140 - - 20

100 . . I . I . I . I . I . I . I . I . I 0

120 10
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

mm Resultado liquido (M€) e==Agua captada e==Agua vendida
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PRINCIPAIS VANTAGENS "WONE

Water Optimization
for Network Efficiency

A REDUCAO DE PERDAS APORTA GRANDES VANTAGENS AO NIVEL DA EFICIENCIA,
COM REPERCUSSOES POSITIVAS PARA TODOS OS STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS,
NOMEADAMENTE CLIENTES/SOCIEDADE, REGULADOR E ACIONISTA:

A NIVEL AMBIENTAL

por permitir reduzir os caudais captados, diminuir 0s consumos
energia e de reagentes, evitando emissdes de CO,

EM TERMOS ECONOMICOS E FINANCEIROS
por permitir a racionalizacdao e a otimizacao de investimentos

DE AMBITO SOCIAL
porgue o incremento de eficiéncia da empresa permite ganhos

valor acrescentado para o consumidor/cliente, nomeadament
da moderacao tarifaria
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