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A EPAL 
INFORMAÇÃO GERAL 

De 1868 até 1974:          

Concessão do abastecimento de água a Lisboa 

pela CAL – Companhia das Águas de Lisboa 
 

Desde 1993:  

A EPAL foi integrada no Grupo AdP, a holding do 

estado para o setor da água e saneamento 
 

Fornecimento de água a mais de 2.5 milhões 

de pessoas, em 34 municípios da grande Lisboa 
 

Abastecimento direto para 350 000 clientes 

domésticos e comerciais na cidade de Lisboa 
 

Com 740 funcionários, a EPAL apresentou, 

em 2011,  resultados líquidos de €43 M, com 

proveitos totais de exploração de €152 M. 
  

Capacidade de produção superior a  

1 000 000 m3/dia 

 

EPAL 

Mais de 140 

anos de 

história e 

experiência 
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Sistema de Produção e 

Transporte com ativos 

superiores a €700M 

 

2 Estações de Tratamento de Água 

710 km de Condutas Adutoras 

25 Postos de Cloragem 

41 Estações Elevatórias 

42 Reservatórios 

A EPAL 
SISTEMA  
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Sistema de Distribuição 

na Cidade de Lisboa 

  

350 000 Clientes 

 550 000 Consumidores 

 200 000 m3 de Consumo Diários 

 5 Patamares de Pressão 

1 430 km de Condutas  

de Distribuição 

A EPAL  
REDE DE DISTRIBUIÇÃO 
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AS PERDAS DE ÁGUA 
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As perdas de água nos sistemas de abastecimento são um grande fator 

de ineficiência, mas não podem ser vistas como uma inevitabilidade. 

O PNUEA – Programa Nacional para o Uso Eficiente da Água 

considera a redução de perdas de água como uma das medidas 

fundamentais a concretizar – meta: 20% perdas em 2020 (uso urbano). 

A EPAL, como especialista em água, na sua produção e distribuição, 

tem-se afirmado como uma empresa com capacidade para resolver 

este problema, antecipando resultados e obtendo significativos ganhos 

do ponto de vista económico e da sustentabilidade. 
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PROBLEMA DA  
ÁGUA NÃO FATURADA 

Durante a década de 90, o volume de ANF estabilizou em cerca de 50 milhões m3/ano 
 

Forte predominância das perdas na rede de distribuição (35/40 milhões m3/ano) 
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POLÍTICA E ESTRATÉGIA 
ADOTADAS 

 

Combater as perdas de água é combater um índice elevado de perda financeira e 

de ineficiência,  aumentando a sustentabilidade 

 

O objetivo da estratégia da EPAL é a sustentabilidade integrada da empresa, sendo o 

primeiro passo o aumento do níveis de eficiência e eficácia globais numa base diária 

 

 

Sendo a água um recurso finito é fundamental melhorar a eficiência  

para maximizar a utilização desse recurso – em suma, almejar a sua 

infinitude 
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POLÍTICA E ESTRATÉGIA 
ADOTADAS 

A estratégia adotada pela empresa focou-se em: 

 

• Segmentação e monitorização em contínuo da rede 

• Desenvolvimento de sistemas de análise utilizando recursos internos 

• Otimização do processo de Controlo Ativo das Fugas 
 

• Melhoria contínua baseada na experiência e nos resultados 

•  Processos de análise simples e eficazes face à complexidade dos sistemas de 

distribuição 
 

• Enfoque no essencial, com um efetivo controlo de custos 

 

Objetivo:  

Reduzir a Água Não Faturada para valores sustentáveis  

na rede de distribuição de Lisboa - inferior a 15% 
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Em resumo, o desenvolvimento desta estratégia teve por base os seguintes valores: 

SUSTENTABILIDADE EFICIÊNCIA INOVAÇÃO 

EXPERIÊNCIA OTIMIZAÇÃO ECONOMIA 

POLÍTICA E ESTRATÉGICA 
ADOTADAS 



água gota água caudal 

movimento 
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Deteção 
Macro das 

Fugas 

Medição e 
Telemetria 

Objetivo das 
Intervenções de 

Deteção de 
Fugas 

Localização  
das Fugas 

Reparação 
das Fugas e 
Validação do 

Objetivo 

1 

2 

3 4 

5 

OTIMIZAÇÃO DA REDE  

E MELHORIA DA EFICIÊNCIA 
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2006 

2008 2009 

2007 

3. Análise de Dados 

Criação de pontos de monitorização 

Definição & validação dos limites 

Implementação das ZMC 2. Monitorização Contínua 

1. Implementação de ZMC 

Integração no software de análise 

Indicadores de Desempenho, Balanço Hídrico & Ranking 

Controlo Minucioso das fugas 

Registos de pressão & caudal 

Sistema passivo alarmes ativos 

4. Relatórios 

Manual de Proposta  & de Referência da ZMC 

Projecto de Análise & Auditoria da ZMC 

4 FASES PARA MELHORIA DO CONHECIMENTO  

DA REDE COM O OBJETIVO DE REDUZIR A ANF 
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PROJETO DE IMPLEMENTAÇÃO  

DE ZMC EM LISBOA 

340 sistemas de 
medição e 

de telemetria 
com monitorização 

contínua de 
 pressão e caudal 

Monitorização de  
cerca de 1 220 km 

 da rede e 
mais de  

98% dos clientes 

Criação de150 
ZMC independentes 
 com uma média de 

2 200 clientes e 
8 km de condutas 
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O software de integração de dados do sistema WONE calcula, de 

forma prática, indicadores para gestão de sistemas de distribuição de água 

APLICAÇÃO  

INFORMÁTICA 
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Sistema de 

Clientes 

AquaMatrix 

SCADA 

SIG 

G/InterAqua 

Tele-Leitura 

(AMR) 

Telemetria 

INTEGRAÇÃO 

DE DADOS 
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PRINCIPAIS  

CARATERÍSTICAS 

Interface simples via Intranet/internet 

Permissão de múltiplos utilizadores em simultâneo 

Responde às necessidades de diferentes áreas e actividades 

Atualização permanente 

Interface com outros sistemas de gestão (SIG e Sistema de Clientes) 

Fácil adaptação e desenvolvimento 

Cálculo estatístico e apresentação gráfica 

Integração de alarmes 

Software WONE 
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Acesso Web  

EVOLUÇÃO  

DA APLICAÇÃO 

Gestão das 

Fugas 

Gestão de 

Alarmes 

Análise dos 

Perfis de 

Consumo 

dos Clientes 

Ranking de 

Desempenho 
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Tabela de 

Desempenho das 

ZMC 

PRINCIPAIS  

FUNÇÕES 
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Relatório de 

Indicadores de 

Desempenho 

PRINCIPAIS  

FUNÇÕES 
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Consumo Total 

da ZMC e 

Balanço Hídrico 

Noturno 

PRINCIPAIS  

FUNÇÕES 
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Análise dos 

Pontos de 

Monitorização da 

ZMC 

PRINCIPAIS  

FUNÇÕES 

© EPAL S.A. Todos os direitos reservados. 



Relatório dos 

Sistemas de 

Alarmes 

PRINCIPAIS  

FUNÇÕES 
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Acesso Web 

PRINCIPAIS  

FUNÇÕES 
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APLICAÇÃO QUE CONTRIBUI PARA 

O AUMENTO DA EFICIÊNCIA 
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Integração de 

dados de 

diferentes 

sistemas 

Melhoria da 

acessibilidade a 

dados 

essenciais 

Contribuição 

direta na 

redução da 

ANF em 

Lisboa 

Redução dos 

custos de 

leitura dos 

medidores 

Fácil adatação 

a outras 

entidades 

gestoras 

Análise 

estatística e 

sistema de 

alarmes 
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CASO DE ESTUDO 

ZMC 1060  

Trabalho in situ – Lift ‘n’ Shift + Find ‘n’ Fix: 
• Validação das válvulas limite de ZMC 

• Aplicação de equipamentos de Detecção de Ruído (fugas) 

• Registo e análise das intervenções de detecção 

• Alterações temporárias de ZMC e Step-Tests 

• Correlação Acústica e Geofone 

• Localização da fuga 

• Reparação e Validação 

Trabalho de gabinete: 
• Análise do consumo líquido e desempenho da ZMC 

• Caracterização dos consumos dos grandes clientes da ZMC e perdas 

Metodologia dos Projectos de Análise de ZMC: 

m
3
/h

m
3
/h

%

m
3
/h

Est: 8.60 Meas: 0.00 Tot: 8.60 m
3
/h

m
3
/h

m
3
/hTarget Night Flow

145.87

141.21

124.21 / 190.14 = 81

2.77

129.83

11.38

Value Minimum / Average Flow

Unavoidable Losses (UARL)

Authorised Night Flow

Retrievable Night Flow

Analysis Period;   Begining: 26-Set-2008    End: 6-Out-2008    N.º Days: 11

DMA Performance

Average Minimum Night Flow for this period

Absolute Minimum Night Flow

92 m3/h 

44 m3/h 

Área Crítica –  Antiga rotunda de Alcântara 

Before After

Total Daily  Flow 3179 2783 m
3
/d

Average Minimum Night Flow for this period 100.5 47.1 m
3
/h

Absolute Minimum Night Flow 92.2 32.3 m
3
/h

Value Minimum / Average Flow 76% 41% %

Authorised and Unavoidable Night Flow 11.4 11.4 m
3
/h

Retrievable Night Flow 80.8 20.9 m
3
/h

Recovered Night Flow

(Absolute minimum for this period)
m

3
/h

Recovered Losses 

(NDF x Recovered Night Flow)
m

3
/d

59.9

21.33 X 59.9 = 1377.2

DMA Performance after the Intervenction

Reparação 

Perdas de água equivalentes a 500 000 m3/ano 

R Alcantara 14 Dez 2008 (22).avi
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REDUÇÃO DA ÁGUA NÃO 
FATURADA EM LISBOA 

• Melhor Gestão e Melhoria da Eficiência aumentam o desafio na deteção de fugas 

• Efeito cumulativo das Estratégias de Reabilitação da Rede e de Controlo Activo de Fugas 

• Redução do uso de reagentes (químicos), do consumo de energia e das emissões de CO2  

 (menos 7000 ton CO2 desde 2005) 

M
m

3
 

Redução do  

consumo de energia 

Redução do uso  

de reagentes 

Poupança em 

emissões de CO2  

Poupança em 2011 de cerca de €6M, face à realidade de 2005 
 

O sistema, desenvolvido contribui para a melhoria da eficiência da  

EPAL, podendo os seus resultados ser adaptados a outros contextos 
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MONITORIZAÇÃO 

DO DESEMPENHO 

PRESERVAÇÃO 

DO RECURSO 

 ÁGUA 

CONHECIMENTO 

DA REDE 

OTIMIZAÇÃO 

DO SISTEMA 

SIMPLICIDADE 

E 

ADAPTABILIDADE 

PROMOÇÃO DE 

 UMA GESTÃO 

PRO-ATIVA 

BENEFÍCIOS DA ESTRATÉGIA 

EFICIÊNCIA E  

SUSTENTABILIDADE 
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BENEFÍCIOS DA ESTRATÉGIA  

Rentabilidade 
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PRINCIPAIS VANTAGENS 

A REDUÇÃO DE PERDAS APORTA GRANDES VANTAGENS AO NÍVEL DA EFICIÊNCIA, 
COM REPERCUSSÕES POSITIVAS PARA TODOS OS STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS, 
NOMEADAMENTE CLIENTES/SOCIEDADE, REGULADOR E ACIONISTA: 

A NÍVEL AMBIENTAL 

por permitir reduzir os caudais captados, diminuir os consumos de 
energia e de reagentes, evitando emissões de CO2 
 

EM TERMOS ECONÓMICOS E FINANCEIROS 

por permitir a racionalização e a otimização de investimentos 

DE ÂMBITO SOCIAL 

porque o incremento de eficiência da empresa permite ganhos líquidos e 
valor acrescentado para o consumidor/cliente, nomeadamente através 
da moderação tarifária 




