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Resumo da Sessão: 
Os serviços de águas compreendem as actividades de abastecimento de água às 
populações e de drenagem e tratamento das águas residuais urbanas. Estes 
serviços, prestados em regime de monopólio, são considerados de interesse geral, 
essenciais ao bem-estar dos cidadãos, à saúde pública, às actividades económicas e 
à protecção do ambiente. Por esse facto devem obedecer a um conjunto de 
princípios de onde se destacam a universalidade de acesso, a continuidade e a 
qualidade de serviço, a eficiência e a equidade de preços. Como devem ser então 
estes serviços organizados, concebidos, operados, regulados e monitorizados? Que 
qualidade pretende o consumidor e o que está disposto a pagar por eles? São estas 
algumas das questões a serem abordadas na conferência. 

. 

 


